PERSONUPPGIFTSBITRADESAVTAL

(DPA)

1. Parter

(A)

(B)

2.2

PayEx Sverige AB, organisationsnummer 556735-5671, S:t Hansplan 1
621 88 Vishy (“PayEx”);

Foretaget som anges som Kund pa framsidan av Ramavtalet mellan PayEx
och Kunden angdende den fakturatjanst och/eller reskontratjanst som
tillhandahalls av PayEx till Kunden ("Kund”)

PayEx Kommersiella Del och Bilagor

Detta Personuppgiftshitradesavtal ("DPA") bestar av PayEx Kommersiella Del
inklusive listade bilagor med underbilagor nedan, PayEx Kommersiella Del
definieras som denna DPA utan Bilaga 1 och dess underbilagor ("PayEx
Kommersiella Del"). | PayEx Kommersiella Del laggs vissa specifika avsnitt
till, som inte direkt eller indirekt motséger bestammelserna i Bilaga 1 eller
paverkar de registrerades grundlaggande réattigheter eller frineter.

| denna DPA har PayEx och Kunden de roller som beskrivs nedan:

Kund som Personuppgiftsansvarig nar PayEx sa som Personuppgiftsbitrade
behandlar Personuppgifter fér Kundens rakning, reglerat i denna DPA
inklusive Bilaga 1 med underbilagor.

Bilaga 1, Standardavtalsklausuler mellan personuppgiftsansvariga och
personuppgiftsbitraden enligt artikel 28 (7) i Europaparlamentets och radets
forordning (EU) 2016/679 (“SCC”)

Underbilagor tillampliga for Bilaga 1:
Bilagal FORTECKNING OVER PARTER
Bilaga I BESKRIVNING AV BEHANDLINGEN
Bilaga Il TEKNISKA OCH ORGANISATORISKA ATGARDER
Bilaga IV FORTECKNING OVER UNDERLEVERANTORER
BilagaV PERSONUPPGIFTSANSVARIGS INSTRUKTION TILL
PERSONUPPGIFTSBITRADET

For fortydligande definieras PayEx som PayEx och i SCC (Bilaga 1) som
Personuppagiftsbitréade. Kund definieras som Kund och i SCC (Bilaga 1) som
Personuppgiftsansvarig. Termerna PayEx och Kund kommer att anvandas i
PayEx Kommersiella Del av detta DPA.



3. Bakgrund

3.1

3.2

3.3

3.4

Detta DPA reglerar rattigheterna och skyldigheterna med avseende pa
Behandlingen av Personuppgifter i samband med Kundens anvandning av
PayEx-tjanster (som narmare beskrivs i avsnitt 3.2 nedan).

PayEx och Kund har ingatt ett Ramavtal avtal avseende Fakturaservice
och/eller Reskontraservice ("Avtalet ). | samband med tillhandahallandet av
tjianster enligt Avtalet kommer PayEx, som Personuppgiftsbitrade, att
Behandla Personuppagifter for Kundens rakning, som Personuppgiftsansvarig.
For att sakerstalla att Personuppgifterna alltid Behandlas i enlighet med
Tillamplig Lag, har Parterna kommit éverens om att inga detta DPA.

| handelse av konflikt mellan detta DPA och Avtalet med avseende pa
Behandling av Personuppgifter ska detta DPA ha foretrade, om inte annat
uttryckligen anges nedan. | handelse av en motsagelse mellan bestammelser
i SCC och bestammelserna i PayEx Kommersiella Del mellan Parterna, som
existerar vid den tidpunkt da klausulerna i SCC avtalas eller ingas darefter,
ska klausulerna i SCC ha foretrade.

Dar hanvisning gors till PayEx ska detta aven galla for varje relevant PayEx-
Koncernbolag.

4. Definitioner

“Tillamplig Lag”

“Underbitrade”

som galler for Parterna

Personuppgiftsansvarig.

“PayEx bolag inom PayEx-koncernen (Swedbank PayEx Holding AB och dess
Koncernbolag" dotterbolag).

“Part” och "Parter" betyder PayEx och Kund gemensamt och "Part" betyder var
“Parter” och en av Parterna.

Om Da detta DPA anvander termer och begrepp som definieras i
dataskyddsférordningen (2016/679/EU), om inte annat uttryckligen
definieras i detta DPA, ska dessa termer och begrepp ha samma

betydelse som i dataskyddsforordningen (2016/679/EU) .

all lagstiftning, férordnanden och rad fran Tillsynsmyndigheter som &r
tillampliga pa Parterna (sasom den dataskyddsforordningen
(2016/679/EU) och lokala dataskyddsbestammelser inom EU/EES

underbitrdde som behandlar Personuppgifter och som anlitats av
PayEx for att Behandla Personuppgifter for vilka Kunden ar



5. Skyldigheter for PayEx

5.1 Allmant

5.11

5.1.2

5.1.3

5.14

5.1.5

5.1.6

PayEx atar sig att behandla Personuppgifter i enlighet med Tillamplig Lag,
Avtalet och Kundens instruktioner som anges i Bilaga 1, inklusive dess
underbilagor, till detta DPA.

Om PayEx saknar de instruktioner som &r nddvandiga for fullgbrandet av
sina ataganden enligt Avtalet, ska PayEx omedelbart informera Kunden om
detta och agera for Kundens basta till dess att nddvandiga instruktioner
l[Amnats. For god ordnings skull ska det noteras att Kunden alltid kommer att
anses ha instruerat PayEx att tillhandahalla tjansten pa det satt som
definieras i Avtalet.

Andringar i instruktioner och andra &andringar i Bilaga 1 och dess
underbilagor ska meddelas skriftligen och PayEx ska implementera sadana
andringar inom rimlig tid. PayEx har ratt till ersattning for att utféra de aktuella
andringarna i den man sadana andringar har medfort nya eller ckade
kostnader av vasentlig karaktar.

PayEx har utsett ett dataskyddsombud ("DPO”) vars roll ar att tillse att
personuppgifter behandlas i enlighet med PayEx rutiner och Kundens
instruktioner. Kontaktuppgifter till PayEx dataskyddsombud finns i Bilaga 1
underbilaga | till detta DPA.

PayEx ska i enlighet med kraven i den dataskyddsférordningen fora ett
register over alla kategorier av behandlingsaktiviteter som utférs under detta
DPA, innehallande:

a.) namn och kontaktuppgifter till PayEx och eventuell(a) underbitraden,
samt dataskyddsombudet;

b.) alla kategorier av Behandlingar som utfors pa uppdrag av Kunden;

c.) i tillampliga fall, overféringar av personuppgifter till ett tredjeland,
inklusive identifiering av det tredje landet och, i tillampliga fall,
dokumentation av lampliga skyddsatgarder; och

d.) om mgjligt, en allméan beskrivning av de tekniska och organisatoriska
sakerhetsatgarderna.

De register som fors av PayEx enligt punkt 5.1.5 ovan ska goras tillgangliga
for Kunden utan dréjsmal, dock senast inom tolv (12) kalenderdagar fran
respektive begéaran fran Kunden.



5.2 Revisionsrattigheter

521

5.2.2

5.2.3

5.24

5.2.5

5.2.6

5.2.7

5.2.8

5.3

Utover eventuella revisionsrattigheter som anges i Avtalet och SCC, har
Kunden, sjélv eller genom annan revisor pa uppdrag av Kunden, rétt att pa
egen bekostnad och med rimligt varsel genomféra en revision, inklusive
inspektion av, PayEx Behandling av Personuppgifter under detta DPA for att
sakerstdlla att Behandlingen 6verensstammer med detta DPA, i den
utstrackning det ar tekniskt mdjligt och rimligen kan anses nodvandigt.
Sadana revisioner kan utféras en gang per kalenderar, savida inte Kunden
som genomfOr en revision rimligen anser att en ytterligare revision &r
nddvandig pa grund av genuina farhdgor om PayEx efterlevnad av detta
DPA, eller i hdndelse av ett sékerhetsbrott som rimligen skulle ge upphov till
sadana farhagor. | handelse av en begaran om ytterligare revision kommer
Kunden att meddela sina skal for den aktuella begéran, relevanta
anmarkningar och annan information senast i samband med Kunds
meddelande om den revision till PayEx.

PayEx kommer att, for Kunden, tillgéngliggora all information som kravs for
att visa PayEx efterlevnad av detta DPA.

PayEx kommer omedelbart att informera Kunden om, enligt dess
uppfattning, en instruktion bryter mot Tillamplig Lag.

Kunden och alla revisorer som bemyndigats av Kunden atar sig att
hemlighalla all information som lamnas till nagon av dem under en revision
och godkanner harmed att de kommer att behéva underteckna ett bindande
skriftligt sekretessavtal innan genomférandet av en revision.

All information om andra PayEx-kunder som kan anses vara en
affarshemlighet eller som pa annat sétt ar foremal for konfidentialitet enligt
lag eller avtal, kommer att uteslutas fran revisionen och Kunden har ingen
rétt att fa tillgang till, granska eller inspektera sadan information.

PayEx kommer att ge Kunden eller annan revisor som agerar pa uppdrag av
Kunden den hjalp som rimligen kan kravas for att genomféra en revision.
PayEx har ratt till ersattning for sadan hjalp i den man sadan hjalp har
medfort kostnader av vasentlig karaktar.

Information som Kunden, eller annan revisor som har anlitats av Kunden,
samlar in under sin granskning enligt detta DPA maste raderas av Kunden
sa snart den inte langre ar nédvandig for revisionens syfte.

PayEx atar sig att tillata och underlatta revisioner som Tillsynsmyndighet
eller andra parter har ratt att utfora enligt Tillamplig Lag.

Incidenthantering

PayEx ska uppfylla kravet pa incidenthantering och anmalan om
personuppgiftsintrang i detta DPA, som beskrivs narmare i Bilaga 1.

5.4 Stod pabegaran fran Tillsynsmyndighet

| enlighet med Bilaga 1 kommer PayEx att forse Kunden med relevant
information som Kunden &r skyldig att meddela Tillsynsmyndigheten eller de
registrerade om i enlighet med Tillamplig Lag. Kunden kommer att betala
ersattning for eventuella kostnader, sanktioner, avgifter eller liknande som



PayEx adragit sig om dess atgarder enligt denna klausul 5.4 vidtas pa grund
av att Kunden inte foljt Tillamplig Lag.

5.5 Underbitraden

5.5.1

55.2

553

Utbver vad som anges i Bilaga 1 punkt 7.7 ska féljande galla mellan
Parterna.

PayEx anlitade Underbitraden, vid tidpunkten for undertecknandet av detta
DPA, listas i Bilaga 1 och dess underbilaga Bilaga IV. Alla avsedda andringar
av den listan ska meddelas Kunden i enlighet med punkt 6.4 i detta DPA.

Kunden kan invanda mot potentiella, nya Underbitraden, férutsatt att Kunden
har en motiverad anledning att inte godkénna det nya Underbitrddet. Om
Kunden vill invénda mot ett byte av ett Underbitrade ska sadan invandning
vara skriftlig.

5.6 Overforing av Personuppgifter utanfor EU/EES

5.6.1

5.6.2

5.6.3

Overforing av Personuppgifter inom EU, EES och till lander eller
organisationer som Europeiska kommissionen har beslutat sékerstaller en
adekvat skyddsniva ar tillaten, forutsatt att det sakerstalls att
Personuppgifterna ar tillrackligt skyddade, d.v.s. genom anvandandet av
klausuler for skydd av personuppgifter.

Alla andra 6verforingar utanfor EU/EES som inte pa annat satt ar tillatna
enligt detta avsnitt 5.6 ar tillatna under forutsattning att verféringen och
Behandlingen darefter ar foremal for adekvata skyddséatgarder enligt
paragraf 7.8 Internationell éverforing i Bilaga 1.

PayEXx har rétt att 6verféra Personuppgifter, oavsett Kundens instruktioner, i
fall da PayEx ar skyldigt att gora det enligt EU- eller medlemsstatslagar som
PayEx lyder under. | en sadan handelse kommer PayEx att informera
Kunden om lagkravet innan sadan 6verforing gors, savida inte den lagen
forbjuder att sddan information med hanvisning till skal av allmant intresse
eller liknande.

5.7 Erséattning och ansvar

5.7.1

5.7.2

PayEx ar ansvarigt for direkta skador som Kunden adrar sig till foljd av PayEx
Behandling av Personuppgifter i strid med dess skyldigheter som
Personuppgiftsbitrdde enligt Tillamplig Lag som specifikt reglerar
Personuppgiftshitrddets ansvar, och om PayEx har 6verskridit eller agerat i
strid med Kundens lagliga instruktioner. PayEx ansvar ar begransat i den
utstrackning som anges i Avtalet eller, dar det inte finns nagon sadan
ansvarsbegransning i Avtalet, till det belopp exklusive moms och andra
skatter som PayEx har fakturerat Kund under de foregaende 12 manaderna
enligt Avtalet, om skadan inte ar orsakad av grov vardsloshet eller uppsatligt
fel av PayEx.

Om krav eller administrativa béter riktas mot PayEx som ett resultat av brott
mot detta DPA eller Tillamplig Lag, ska PayEx utan onddigt dréjsmal
meddela Kunden om detta och vidta alla rimliga atgarder for att mildra
skadorna till foljd av 6vertradelsen.



5.8

5.8.1

5.8.2

5.8.3

Sekretess

PayEx garanterar att Behandla och lagra Personuppgifter strikt konfidentiellt.
Utover vad som anges i punkt 7.4 i Bilaga 1 ska féljande bestammelser 5.8.2-
-5.8.3 gélla.

Med forbehall for vad som anges i detta DPA, Avtalet och Tillamplig Lag,
forbinder sig vardera Parten att inte avsloja och lagra konfidentiell
information om Personuppgifter och Behandling av Personuppgifter enligt
detta DPA, och innehéllet i detta DPA.

Utan hinder av ovanstaende kommer PayEx att sakerstélla att personer som
ar behoriga att Behandla Personuppgifter (inklusive men inte begransat till
anstallda pa PayEx) har forbundit sig till konfidentialitet eller & under en
lAmplig lagstadgad konfidentialitet jAmférbar med konfidentialitetsvillkoren i
detta DPA.

6. Avtalstid och &ndringar

6.1

6.2

6.3

6.4

Detta DPA trader i kraft nar det &r vederbérligen undertecknad av bada Parter
och forblir i kraft s& lange som PayEx skyldigheter med avseende pa
Behandling av Personuppgifter for vilken Kunden ar personuppgiftsansvarig
(eller, i tillampliga fall, som tilldelats till PayEx) fortgar.

| handelse av andring i Tillamplig Lag eller i handelse av en slutgiltig dom
utfardad av domstol i en jurisdiktion dar PayEx ar verksam som foranleder en
annan tolkning av Tillamplig Lag, eller da tjansterna enligt Avtalet kraver
andringar av detta DPA, eller i handelse av en vasentlig férandring av
Kundens agarstruktur, ska Parterna i god tro samarbeta for att uppdatera DPA
i enlighet med sadana omstandigheter.

PayEx har ratt att skriftigen meddela uppsagning av detta DPA och Avtalet,
med omedelbar verkan eller vid ett senare tillfélle, i hdndelse av att Parterna
inte kan komma Gverens om en lamplig andring av detta DPA p& grund av
andringar i Tillamplig lag, eller en andring foranledd av nagon annan av
omstandigheterna som omnamns i 6.2 ovan.

Alla meddelanden och annan kommunikation enligt denna DPA maste vara
skriftig pa svenska eller engelska. PayEx kommer att meddela Kunden i
enlighet med Avtalet eller, om meddelandet ar av allmén karaktar eller om
sadant meddelande avser listan 6ver Underbitraden, pa en webbsida som ar
avsedd for meddelanden enligt detta DPA.



7. Tvister och lagval

Detta DPA ska regleras av och tolkas i enlighet med svensk lag, exklusive
dess bestammelser gallande lagkonflikter. Varje tvist, kontrovers eller ansprak
som uppstar ur eller i samband med detta DPA, eller brott, uppsagning eller
ogiltighet darav, ska slutligt avgéras genom skiljedom som administreras av
Stockholms Handelskammares Skiliedomsinstitut. Reglerna for paskyndat
skiljeforfarande ska tillampas, om inte Stockholms Handelskammare efter
eget gottfinnande bestammer, med beaktande av arendets komplexitet, det
omtvistade beloppet och 6vriga omstandigheter, att Skiljedomsreglerna ska
galla. | det senare fallet ska Stockholms Handelskammare ocksa besluta om
skilienamnden ska besta av en eller tre skilieman. Sate for skiljeforfarandet
ska vara Stockholm. Det sprak som ska anvandas i skiljeférfarandet ska vara
svenska eller engelska. Bestammelserna om konfidentiell information ska
galla for skiljeférfarandet och all information som presenteras.

Denna DPA ar en bilaga till Ramavtalet for Fakturaservice och/eller
Reskontraservice mellan PayEx och Kunden. Dataskyddsmyndigheten galler
omedelbart och reglerar behandlingen av personuppgifter mellan parterna i
forhallande till fakturerings- och/eller reskontratjansten.



