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1. Definitioner

e PayEx - PayEx Sverige AB

o Kund - PayEx avtalspart

e Slutkund - Kundens Kund

e PayEx 360 - PayEx webbgranssnitt

e API - Grénssnitt for systemintegration mot PayEXx tjanster

o Kilientmedel - Medel som PayEx hanterar for Kunds rakning

2. Introduktion

PayEx Fakturaservice &r en helhetslosning som tar hand om administrativt tunga processer kopplade till
fakturering och ser till att du som Kund far betalt.

Flodet bestar 6vergripande av att Kund hanterar information om salda varor/tjanster, beraknar moms,
adderar eventuella fakturaavgifter, etc. och bokfor intakten i sitt afférssystem. PayEx tar emot
fakturaunderlag Gver de fordringar som uppstatt, skapar reskontraposter och distribuerar fakturorna.
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Informationsflode mellan PayEx, Kund och Slutkund.
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Slutkund koper vara eller tjanst av Kund (fordringségare).

Fakturaunderlag 6verfors till PayEXx.

3. PayEx skapar reskontraposter och distribuerar faktura, t.ex. via e-faktura eller postalt, till
Slutkund.

Slutkund betalar faktura till ett konto tillhérande PayEx.

PayEx redovisar och betalar ut klientmedel till Kund, samt tillhandahaller rapporter och
statistik.
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Tjansten bygger pa klientmedelshantering vilket innebar att Kund star som fordringségare och att
betalningar som PayEx hanterar for kundens rakning administreras pa ett bankkonto tillhérande PayEx.
Detta gor att PayEx pa ett betryggande och effektivt sétt kan utfora processer kopplade till
kundreskontran sa som hantering av in-/utbetalningar och avstamning.



PayEx Fakturaservice ar en outsourcad lésning vilket innebar att tjansten inkluderar all administration
vad galler systemforvaltning, kostnader for hard- och mjukvara, licenser, regelefterlevnad,
uppgraderingar samt generell utveckling av applikationerna.

3. Tjénstemoduler
PayEx Fakturaservice ar i huvudsak uppbyggd av foljande delar:

e Reskontra
e Distribution

e Inkasso
e Webbgrénssnitt (PayEx 360)
e API

4. Reskontra

Betalningar inkommer pa ett klientmedelskonto tillhérande PayEx. Registrering av inbetalningar mot
reskontran samt avstdmning administreras och hanteras av PayEx.

Reskontran ar av typen Open Item vilket betyder att varje fakturafordran som skickas till PayEx hanteras
som en separat post genom alla processer. Det innebér ocksa att varje faktura far en unik betalreferens
som satts av PayEXx.

Inom ramen for tjansten hanterar och ansvarar PayEx for processer sasom:

e Inbetalningar (OCR, Autogiro, Manuell)

e Felinbetalningar

e Oidentifierade betalningar

e Dubbelbetalningar

e Utbetalningar

e Avstamningar

e Rénteberékning

e Skapande av paminnelse och inkassokrav

e  Uppkomna kostnader (avgifter som adderas paminnelse och inkassokrav)
¢ Returhantering

e Notifiering av handelser pa faktura- och Slutkundsniva
e Bokforingsunderlag

4.1 Bokféring
Underlag skapas for alla bokforingshandelser i reskontran (inklusive Inkasso) sa som registrerade
inbetalningar, krediteringar och nedskrivningar.

Underlaget bestar av tva delar: en summering del dér totalbelopp anges per bokféringskonto samt en
detaljerad del som inkluderar alla detaljer pa transaktionsniva. Bokforingsunderlaget sammanstalls en
gang per dygn och &r utformat for automatisk inlasning hos Kund.

Bokforingsunderlaget skapas upp utifran en standardiserad baskontoplan, alternativt utifran anpassad
kontoplan enligt 6verenskommelse.

4.2 Redovisning
Visar det belopp som redovisas och utbetalas till Kund (inklusive Inkasso). Redovisningen innehaller
summerat belopp for perioden pa registrerade inbetalningar och 6vriga handelser sa som utbetalning till
Slutkund, samt eventuell debitering av PayEx avgifter for utford tjanst.



PayEx utbetalar redovisade medel till Kund enligt dverenskommet intervall.

Detaljer kring vilka fakturor och transaktioner som avses i redovisningen finns i bokféringsunderlaget.

4.3Tillaggsfunktionalitet Reskontra

Autogiro — Innebar automatisk dragning av belopp att betala fran Slutkundens bankkonto samt
hantering av elektroniskt medgivande.

E-faktura B2C — Distribution sker till internetbanken dér &ven betalning kan goras via bankens
tjanster. Kraver medgivande av Slutkund.

E-faktura B2B — Distribution sker elektroniskt direkt till mottagarens ekonomisystem. Stodjer
mottagande EDI-format sa som Peppol, Svefaktura, mfl.

Kivra — Distribution sker till digital brevlada hos Kivra. Kraver medgivande av Slutkund.
Hantering av obetalda kostnader — Obetalda kostnader (ranta/avgifter) hanteras antingen genom
att foras over mot framtida faktura, avslutas i reskontran, eller genom att separat kostnadskrav
skickas ut.

Tillgodohantering — Overskott (tillgodobelopp) hanteras antingen genom att foras éver mot
forfallen faktura eller mot framtida faktura.

Adressuppdatering — Adressuppdatering gors med automatik i samband med retur av
pappersfaktura och vid traff skickas forsandelsen vidare till ny adress.

Fakturaportal: Betala med bankkonto — Gor att Slutkund i PayEx Fakturaportal kan betala
faktura eller krav fran sitt bankkonto narmste maéjliga bankdag eller vid forfallodatum samt
mojlighet till automatisk dragning av kommande fakturor. Tjdnsten Betala med bankkonto
bygger pa anvandning av Autogiro for dragning av belopp att betala. Tjansten forutsatter att
Slutkunden registrerar ett autogiromedgivande gentemot PayEx. Hantering av elektroniskt
medgivande kréver separat tillaggstjanst for Autogiro.

Fakturaportal: Betala med Swish — Gor att Slutkund, i PayEx Fakturaportal, kan betala faktura
eller krav med Swish. Inbetalning fran Slutkund av Fordran kommer att ske till PayEx konto pa
ett Swishnummer tillhorigt PayEX. Teknisk integration mot Swish, prickning av inbetalning i
reskontran, redovisning och skapande av bokféringsunderlag hanteras av PayEXx.
Aterkommande kortbetalning — Ger Slutkund méjlighet att betala fakturor via debet/kreditkort.
Slutkund registrerar sina kortuppgifter i kundens grénssnitt och ger sitt medgivande till att
anvanda kort som betalsétt. Efterfoljande fakturor som stalls ut till Slutkund betalas med
automatik i samband med forfallo genom att belasta angivet kort. Kréver att Kund har separat
eCom-avtal genom Swedbank Pay och inlésenavtal som redovisar och utbetalar
korttransaktioner till kundens eget bankkonto. Prickning i reskontran och bokféringsunderlag
hanteras av PayEx.

5. PayEx Fakturaportal

PayEx Fakturaportal ar ett granssnitt som ger Slutkund méjlighet att nar som helst na sin faktura eller
krav. Genom en lank nar Slutkunden webbsidan for Fakturaportalen dar fakturainformation sa som
belopp, betalinformation och eventuella kravavgifter presenteras. Faktura eller krav kan &ven visas och
laddas hem som pdf. Som tillaggsfunktionalitet finns mojlighet for Slutkund att betala fakturan direkt i
Fakturaportalen vilket kraver legitimering med BankID.

Lanken till Fakturaportalen ingar som standard i distribution av e-post men kan &ven goras tillganglig i
andra kanaler.

6. Distribution
Distribution som standard enligt foljande prioriteringsordning:



E-faktura B2B (om fakturaunderlag fér B2B finns)
E-faktura B2C (om medgivande finns)

Kivra (om medgivande finns)

E-post (om fakturaunderlaget innehaller e-postadress)
Papper
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Kunden har méjlighet att avvika fran ovan standard genom att instruktion skickas fran Kund till PayEx
i fakturaunderlaget. Paminnelser anvander i forsta hand samma distributionssatt som fakturan.
Awvikelser kan forekomma géllande vilka typer av dokument (faktura, krav, brev) som kan skickas for
respektive distributionssatt. Mojlighet finns &ven att skicka in instruktion om endast arkivering (ingen
distribution).

Vid distribution av e-postfaktura ingar som standard en lank till Fakturaportalen. Om fakturamottagaren
ar foretag kan fakturan &ven inkluderas direkt i e-postutskicket som en pfd-bilaga.

Vid distribution pa papper galler foljande:
e Forsandelsen printas i farg. Kuverteras i vita tvafonster-kuvert for visualisering av Kunds logga.
e Skickas som B-post.

Vid forsandelser i retur lases dessa in och uppdaterar reskontran med status “faktura i retur”. Far PayEx
information om ny adress vid retur av pappersfaktura kommuniceras detta till Kund. Vid ny adress
distribueras en papperskopia till den nya adressen. Vid retur av digitala forsdndelser skickas
papperskopia till den postadress som finns registrerad hos PayEx. Undantaget ar avvisad e-faktura B2B
som hanteras i dialog med Kund.

PayEx stodjer elektronisk lagring (fakturahotell) for alla distributionssétt. Faktura, krav och dévriga
dokument sparas i PayEx arkiv och gar att na via webbgranssnittet PayEx 360 eller via API.
Lagringstiden satts i forsta hand utifran instruktion fran Kund. Faktura som &r ej betald/avslutad lagras
sa lange som fakturan ar oppen i reskontran och det finns en aktiv affarsforbindelse mellan Kund och
PayEx. Dokumenten lagras i pdf-format.

7. Inkasso

Kravprocessen i reskontran ar en integrerad del av PayEx Fakturaservice. Tidsintervaller, debitering av
avgifter och ranta vid utskick av paminnelse/inkassokrav ar konfigurerbart och definieras av Kund i
samrad med PayEX.

Inkassohantering startar da PayEx skickar inkassokrav till Slutkund. Om betalning av inkassokrav
uteblir kommer fordran att ga vidare i kravprocessen och eventuella rattsliga atgéarder vidtas.

Rattsliga atgarder sker utifran de forutsattningar som finns for varje enskilt arende t.ex. ansékan om
betalningsforeldggande hos Kronofogdemyndigheten. Om fordran fortsatt forblir obetald eller om
rattsliga atgarder inte bedéms vara verksamma kommer PayEx att fortsatta bearbeta fordran for
indrivning och férhindrande av preskription i en bevakningsprocess. Samtliga krav i inkasso- och
bevakningsprocessen distribueras postalt. Som komplement anvénds telefon, SMS och elektroniska
forséndelser for att driva in kravet.

| det fall Slutkund har en registrerad adress utomlands finns mojlighet att efter forfallet inkassokrav lata
fordran ga vidare till PayEx partner for utlandsinkasso. Fortsatt inkassohantering foljer da den praxis
och de regler som géller for respektive land.

Inbetalning av fordran pa inkasso/bevakning sker till ett bankkonto tillhérande inkasso. Bokféring och
redovisning sker tillsammans med 6vriga handelser fran reskontran.



Om Kund istallet for PayEx Inkasso anvander annan part for hantering av inkasso inom landet kommer
information om fordran att foras dver fran PayEx till kundens inkassopartner i samband med att
paminnelse forfaller. PayEx hantering av kravprocessen stracker sig da fram till att paminnelsen
forfaller. Efterfoljande kravprocess tillsammans med hantering av inbetalningar och andra eventuella
atgarder sker hos extern inkassopartner. Uppdatering av reskontran hos PayEx sker nar fullbetalning
sker eller nar fakturan pa annat satt avslutas hos extern inkassopartner.

8. Webbgrdnssnitt (PayEx 360)

Genom PayEx 360 ges atkomst till faktura- och Slutkundsinformation dygnet runt samt alla
reskontrafunktioner.

Inloggning sker med anvandarnamn och l6senord, tillsammans med sakerhetskod som behdver anges
vid vissa intervall (skickas via sms). Utifran 6verenskommelse kan inloggningen ersattas med en losning
for Federering som innebar att anvandaren vid inloggning i kundens system samtidigt blir automatiskt
inloggad i PayEx 360.

PayEx 360 bestar av féljande delar:

e Start - Startsida med aktuell information/nyheter

e Kunder - Samtliga kunduppgifter (Slutkund)

e Tjanster - Samtliga skapade fakturor och eventuella arbetslistor

o Foretag - Foretagsuppgifter, reskontraregler, kravhantering, administrering av anvandare, mm.
e Rapporter - Atkomst till filer, rapporter och dashboard

8.1 Exempel pé funktioner
e Lagga anstand
o Bestdlla fakturakopia
e Se kommande kravhandelse sasom paminnelse eller inkassokrav
e Se status pa faktura (6ppen/stangd/anstand, etc)
e Upplupen ranta pa faktura
e Kreditera hela eller delar av faktura
e Registrera reklamation
e Skicka ut sammanstallning av skuld
e Se faktura, pAminnelse och inkassokrav i PDF
e Folja inkassoatgarder och aktuell inkassostatus
e Se status pa medgivande (Autogiro/e-faktura B2C)
e Folja statistik och trender i reskontran (dashboard)

8.2 Exempel pa rapporter
o Skapade fakturor
e Aldersanalys
e Reskontrarapport
e Fakturafordringar
e Nedskrivningsrapport

8.3 Exempel pé arbetslistor
e Reklamation
o Retur pappersfaktura
e Retur e-postfaktura



9. API

Personnummer saknas (infér Inkasso)
Avslagslista Autogiro

PayEx APl:er ger mojlighet till utbyte av information direkt mellan kundens och PayEx system. Med
dessa anrop kan funktionalitet i PayEx tjanster bli en integrerad del av exempelvis kundens affarssystem,
inbaddad pa kundens hemsida eller som en férlangning av automatiserade processer i kundens hantering
av reskontran.

Exempel pa vad som ingar:

Hamta fakturainformation, status, betalinformation, mm
Hamta faktura, pAminnelse och inkassokrav i pdf

Héamta information om Slutkund sa som medgivanden, mm
Skapa och uppdatera Slutkund

Atgarder sd som att bestalla fakturakopia, lagga anstand, mm
Nedskrivning och kreditering av fakturabelopp

10. Integration

I den leverans som Kund erhaller finns en specifikation framtagen éver vilken integration som kravs for
att starta igang tjansten. Filspecifikationer och dvriga tekniska detaljer kring tjansten finns tillgangligt
pa PayEx Developer:

https://developer.payex.com/xwiki/wiki/developer/view/Main/Invoicing/invoice-service/



https://developer.payex.com/xwiki/wiki/developer/view/Main/Invoicing/invoice-service/

