Villkor Tjansteavtal: Fakturaservice Sverige
(2023-09-12)

Detta Tjansteavtal kraver att Parterna ingatt Ramavtal och att det
avtalet vidmakthalls under Tjansteavtalets giltighet.

1. Definitioner

1.1
De termer som anvands i Ramavtalet ska tillimpas pa
Tjansteavtalet tillsammans med nedan definitionskatalog.

Termer som anvénds i Tjansteavtalet ska ha den betydelse som
framgar av Ramavtalet, sdvida inte annat anges nedan.

”Avtalet” — Ramavtalet med samtliga tillhdrande bilagor.
”Fordran” — Kundens fordran som ar eller ska  dokumenteras
i faktura utfardad av Kund till Slutkund.

”Kund” — Det foretag eller den utl&ndska avdelning darav som
angetts pa Ramavtalets framsida som Kund.

»Slutkund” — Dels Kundens kund som ska faktureras eller som
har erhallit faktura rérande fordran som administreras av PayEx
eller som Gverlatits/pantsatts till PayEx, dels annan som kan
goras betalningsansvarig for sddan fordran.

”PayEx” — Det foretag eller den utlandska avdelning darav som
angetts pa Ramavtalets framsida som PayEx.

"Swedbank Pay' — Det foretag eller den utl&ndska avdelning
darav som angetts pa korthanteringsavtalet och inlosenavtalet
som Swedbank Pay.

»Tjénsten” — Den tjanst som PayEx tillhandahaller Kunden i
enlighet med villkoren i detta Tjénsteavtal.

”Tjansteavtalet” — Tjénsteavtal Fakturaservice Sverige.

2. Tijansten

2.1
Tjansten utfors i enlighet med dessa villkor, Ramavtalet och
PayEx vid var tid tillampliga rutiner harfor.

2.2
Tjansten omfattar fordringar som uppkommit i Kundens
sedvanliga verksamhet och utfors betraffande Slutkunder som &r
bosatta eller har sitt verksamhetsstalle i Sverige, Norge,
Danmark och/eller Finland om inte annat sérskilt avtalats.

2.3
Tjansten omfattar, om inte annat sarskilt avtalats, Kundens
samtliga fordringar med de begrénsningar som anges i punkt 2.2.
Fakturaservice omfattar saledes all Kundens fakturering med
tillhérande reskontrahantering och kravverksamhet bestdende av
skriftliga betalningspaminnelser, inkassokrav, rattsliga atgarder
och bevakning.

2.4
Kunden ansvarar for att de fordringar som omfattas av Tjansten
inte dr oriktigt grundade, tvistiga eller tvivelaktiga, samt att inte
oskaliga avtalsvillkor tillampats eller motsvarande. Kunden
ansvarar &ven for att Slutkund &r korrekt identifierad.

2.5
Tjansten utfors i enlighet med vid var tid gallande lagstiftning
och i enlighet med de foreskrifter och allmanna rad som
Finansinspektionen, Integritetsskyddsmyndigheten eller annan
myndighet alagger PayEx. PayEx har ratt att avsaga sig uppdrag
att administrera viss Fordran om uppdraget enligt PayEx mening
skulle strida mot lag eller myndighets foreskrift eller allmant rad.
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2.6
Kund ansvarar for att, i enlighet med PayEx vid var tid gallande
foreskrifter och anvisningar rorande séndande och mottagande
via fil eller AP1, kommunicera det fakturaunderlag som kravs for
att PayEx ska kunna dokumentera Kunds fordran i en faktura
utférdad av Kund till Slutkund.

2.7
Kund ansvarar for att kommunikation enligt 2.6 innehaller, for
varje enskild fordran som ska dokumenteras i en faktura, en
instruktion till PayEx vad géller valet av distributionssatt.

For det fall Kund inte instruerat PayEx i enlighet med forsta
stycket 2.7 ska Kund alltid ha ansetts instruerat PayEx att
distribuera enligt den prioriteringsordning som framgar av vid
var tid géllande Tjanstebeskrivning.

3. Information som rér Fordran

3.1
Om Slutkund bestrider betalningsskyldighet eller gor annan
invandning mot Fordran, & den part som mottagit sadant
meddelande skyldig att omedelbart underrétta den andra parten
harom.

3.2
Kund ska omgaende underratta PayEx om direktbetalningar,
krediteringar, anstdnd, amorteringsplaner  eller  andra
6verenskommelser som Kund tréaffar med Slutkund avseende
Fordran.

4. Inbetalningar fran Slutkund

4.1
Inbetalning fran Slutkund av Fordran kommer att ske till PayEx
konto. Vad som anges i 10 § forsta stycket Inkassolag (1974:182)
ska vara tillampligt. Detta innebdr att betalningar som inflyter for
Fordringar kommer att hallas avskilda hos PayEx, varifran de
redovisas Over till Kunden.

4.2

Inbetalning fran Slutkund av Fordran kan ske, utover de
betalméjligheter som uttryckligen anges pa Fordran, via
Aterkommande kortbetalning. Aterkommande Kkortbetalning
innebér att Slutkunden ges mojlighet att betala Fordran genom
anvandning av  betal-/kreditkort, genom  aterkommande
transaktioner, pa forutbestamda datum. Tjansten Aterkommande
kortbetalning  krdver att Kunden har ett separat
korthanteringsavtal med Swedbank Pay och ddarutdver ett
inlésenavtal, som redovisar och utbetalar korttransaktioner till
Kundens eget bankkonto.

Vad avser Aterkommande kortbetalningar;

a) Slutkunden registrerar sina kortuppgifter i Kundens
granssnitt och ger darmed sitt samtycke till att
anvénda kort som betalningsmetod. Kunden ansvarar
for kortregistreringen och kort- och/eller Slutkunds-
kommunikation i Kundens gréanssnitt.

b) Kunden kommer, for Slutkunder som har registrerat
sig for Aterkommande kortbetalning enligt a) ovan,
som en instruktion till PayEXx, att dela en korttoken
genom API eller filkommunikationen som beskrivs i
avsnitt 9 i detta Tjansteavtal.
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c) Baserat pd Kundens uttryckliga instruktion i b) ovan,
kommer PayEx att initiera betalning genom
anvandning av aterkommande transaktioner vid de
fordefinierade datumen. Om betalningen lyckas
kommer PayEx att markera Fordran som betald i
Kundens reskontra. Om betalningen misslyckas,
kommer PayEXx att initiera 2 ytterligare forsok.

d) Om initiering av kortbetalning enligt c) ovan
misslyckas, och ingen betalning kan bekréftas,
kommer PayEx att skicka en paminnelse enligt
Overenskomna processer mellan Parterna.

Om Kunden véljer att anvdnda Aterkommande kortbetalning,
tillhandahalls kortbetalningstjansten av Swedbank Pay och
regleras enbart enligt avtalet mellan Swedbank Pay och Kunden.
PayEx ansvarar endast for att initiera kortbetalningen vid
fordefinierade datum enligt anvisningar fran Kunden, ta emot
information frdn Swedbank Pay i samband med en lyckad eller
misslyckad transaktion vid sédan initierad transaktion, samt
markera Fordran som betald i Kundens reskontra som lyckad
transaktion vid Aterkommande kortbetalning.

4.3
Inbetalning fran Slutkund av Fordran kan ske, utéver de
betalmdjligheter som uttryckligen anges pa Fordran, via PayEx
Fakturaportal. Inbetalning via PayEx Fakturaportal innebér att
Slutkund ges mojlighet att betala Fordran via Fakturaportalen
genom anvéandning av Autogiro, Swish eller vid var tid
tillgéngliga betalsétt.

Vad avser Autogiro; Slutkunden meddelar PayEx, genom ett
separat autogiromedgivande, om Slutkunden &nskar anvénda
Autogiro for Fordringar fran Kund.

Vad avser Swish; Swish erbjuds som betalningsmetod i
Fakturaportalen och innebdr att Slutkunder kommer att kunna
betala Kunds fakturor eller krav via Fakturaportalen. PayEx
hanterar teknisk integration mot Swish och Swishinbetalning
fran Slutkund av Fordran kommer att ske till PayEx konto pa ett
Swishnummer tillhorigt PayEx. Vid godkédnd genomford
Swishbetalning via Fakturaportalen hanterar PayEx prickning av
inbetalning i reskontran, redovisning och skapande av
bokfdringsunderlag. For tydlighets skull, och i enlighet med
avsnitt 16 Tjansteavtalet, ansvarar PayEXx inte for fel eller brister
i tredjepartsapplikationer/ - tjanster varmed Swishbetalningar
inom ramen for Fakturaportalen utgor sadan
tredjepartsapplikation/ - tjanst.

4.4
PayEx aterbetalar for Kunds rakning dubbelbetalningar och
andra felaktiga betalningar som inkommer fran Slutkund eller
annan som avsett att betala Fordran. PayEx debiterar Kund en
schablonavgift (f.n. 75 kronor) for att tdcka sin kostnad for detta.
P& skriftlig uppmaning fran Kund kan PayEx, istallet for att
debitera Kund, debitera inbetalaren.

5. Péminnelse, dréjsmélsrénta och Inkassokrav

5.1
PayEx skickar ut paminnelse avseende Kunds obetalda forfallna
Fordringar. P4 pdminnelsen tillférs en pdminnelseavgift med
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belopp som anges i lag (1981:739) om erséttning for
inkassokostnader mm eller motsvarande lag som erséatter denna.
Paminnelseavgiften ar for narvarande 60 kronor. Kund atar sig
att avtala med Slutkund om pdminnelseavgift i samband med
kopet av den vara/tjanst som Fordran avser.

5.2

PayEx skickar ut inkassokrav utformat enligt 58 Inkassolag
(1974:182) for Kunds klara forfallna fordringar dar betalning
inte har skett trots att faktura och paminnelse har skickats.
P4 inkassokravet tillfors en inkassoavgift med belopp som anges
i lag (1981:739) om erséttning for inkassoavgifter mm eller
motsvarande lag som ersdtter denna. Inkassoavgiften ar for
nérvarande 180 kronor.

53
Vid inbetalning av paminnelseavgift, och/eller inkassoavgift
samt forseningsavgift fran Slutkund har PayEx, om inte annat
overenskommits i Avtalet, ratt till en ersattning frdn Kund
motsvarande inbetalt belopp + moms. Ersattningen avraknas i
samband med att inbetalningen redovisas till Kund.

Om Kund viljer att kreditera en obetald padminnelseavgift,
forseningsavgift eller inkassoavgift debiteras Kund krediterat
belopp.

5.4

Vid forsenad betalning debiterar PayEx drojsmalsranta i enlighet
med lagstadgad drojsmalsranta enl. Rantelag (1975:635)
motsvarande den vid varje tid géllande referensrénta med tillagg
av 8,00 %-enheter. Drojsmalsranta debiteras fr.o.m.
forfallodagen. Anvénder Kund en annan réntesats, och onskar
Kund debitera Slutkund denna avvikande réntesats maste Kund
pa forhand informera PayEx samt ha avtalat med Slutkund om
detta innan eller i samband med kopet. Onskar Kund inte debitera
Slutkund drojsmalsranta fran forfallodagen utan forst efter 30
dagar (dvs enligt Rantelag (1975:635)), raknat fran nar kravet
framstalldes, méste Kund pa forhand informera PayEXx.

5.5
Distributionsséatt for pAminnelse kommer, om inte annat sarskilt
avtalats, folja Kundens val av distributionssatt enligt 2.7 ovan.

5.6
Distributionssatt for inkassokrav kan endast ske via post eller till
digital brevlada. Distribution till digital brevldda &r endast
mojligt om fakturamottagaren aktivt valt, hos tjansteleverantor
av sadan tjanst, att ta emot forsandelser fran Kund via sadant
distributionssétt.

Under forutsattning av stycket ovan, distributionssatt for
inkassokrav kommer, om inte annat sarskilt avtalats, folja
Kundens val av distributionssatt enligt 2.7 ovan.

6. Réttsliga atgéarder

6.1
PayEx ansoker om betalningsforeldggande och utmétning vid
Kronofogdemyndigheten for Kunds rédkning om Fordran inte
betalats trots att inkassokrav skickats och detta beddms vara den
lampligaste atgarden for att fa betalt for fordran.

Kund ger PayEx fullmakt att besluta om ans6kan om
betalningsforelaggande och utmdtning &r den lampligaste
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atgarden med tanke pa Fordrans storlek, Slutkunds
betalningsformaga och 6vriga omstandigheter.

Fordringar som beddms vara oldmpliga for ansékan om
betalningsforelaggande och/eller utmétning eller annan réttslig
dtgard,  (tex  stamningsanstkan  vid  domstol eller
konkursanmaning/konkursansékan), éverfors till Bevakning.

6.2

Om Kund o6nskar ansdka om betalningsforeldggande eller
utmatning eller vidta annan rattslig atgard i strid med vad PayEx
rekommenderar kan det ske efter sarskild overenskommelse
mellan Parterna. Kund ansvarar i detta fall for samtliga
kostnader, inklusive PayEx arvode for arbetet och eventuella
Ovriga kostnader som ar forknippade med att driva fordran enligt
Kunds 6nskemél. PayEx har ratt att vid sddant forhallande begéra
att Kund forskotterar kostnaden.

6.3
Om Fordran &r tvistig kan PayEx bistd Kund med att driva
Fordran vid domstol, enligt dverenskommelse i varje enskilt fall.
Kostnaden for att driva fordran vid domstol inklusive PayEx
ombudsarvode star Kund for.

6.4
Avgifter och arvoden for rattsliga atgarder ska i forsta hand
betalas av Slutkund. PayEx forskotterar avgifterna och star
kostnadsrisken utom i de fall som anges i punkt 6.2 och 6.3.
Inbetalt ombudsarvode fér ansékan om betalningsforeldggande
tillfaller PayEx.

Om Kund avbryter rattsligt forfarande och/eller efterger krav pa
Slutkund avseende avgifter for paminnelse och inkassokrav,
forseningsavgift eller avgifter och arvoden som uppkommit da
Fordran drivits vid kronofogdemyndighet eller domstol,
debiteras Kund for dessa.

7. Bevakning

7.1

Om PayEx gor bedémningen att vidare indrivningsatgarder inte
skulle vara verkningsfulla eller att kostnaden for sadana atgarder
inte skulle medféra motsvarande nytta for Kunden overfors
fordran till bevakning.

7.2

Vid bevakning pdminner PayEx Slutkund om Kunds Fordran for
att soka forhindra att den preskriberas och f& kontakt med
Slutkund.

I de fall det beddms leda till att hela eller delar av Fordran kan
bli betald kan PayEx ocksa vidta olika kravatgarder eller traffa
Overenskommelser med Slutkund om en avbetalningsplan
och/eller om nedskrivning av fordran.

7.3

PayEx har fullmakt frdn Kund att besluta vilka atgarder som &r
lampligast for de enskilda fordringar som bevakas. Fullmakten
ger ocksa ratt att géra upp avbetalningsplaner och att avskriva
fordran till viss del eller i sin helhet.

8. Priser, betalningsvillkor m.m.
8.1
Kund ska till PayEx utge de priser for Tjansten, som framgar av

Awvtalet. Priserna ar angivna exklusive mervérdesskatt och annan
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liknande skatt eller allmén avgift, vilken tillkommer vid
debitering.

8.2
PayEx har ratt att justera de priser som angetts i Avtalet pa satt
som anges i 8.3 och 8.4 nedan.

8.3

De priser som angetts i Ramavtalet eller i sérskild prisbilaga till
Ramavtalet kan justeras varje kalenderdrsskifte med samma
procentuella héjning som géller for svenskt arbetskostnadsindex
for privatanstallda tjiansteman (AKI, K-N), preliminért utfall,
under ett ar, oktober — oktober, Justering kan ske forsta gangen
tolv (12) manader efter det att Avtalet trétt i kraft.

Om AKI, K-N skulle upphora att publiceras ska PayEx istéllet
ha ratt att vid prisjustering enligt ovan anvénda det
arbetskostnadsindex som nérmast motsvarar AKI K-N.

8.4

Vid dvriga prisjusteringar, d.v.s. andra prisjusteringar an de som
anges i 8.3 ovan, ska Kund informeras skriftligt senast tre
manader i forvag. Kund som inte accepterar prisforandring enligt
denna punkt 8.4 har rétt att sdga upp Avtalet till den dag da
prisforandringen trader i kraft. Kund som inte sagt upp Avtalet
innan prisfordndringen tréder i kraft & bunden av de nya
priserna. Kunds rétt att sdga upp Avtalet enligt denna punkt 8.4
galler inte sdana prisforandringar som foljer av prisjusteringar
utanfor PayEx kontroll, som exempelvis andringar i priser fran
underleveranttrer och &ndringar i offentliga avgifter/arvoden.

8.5

PayEx har ratt att vid varje redovisningstillfélle avrdkna de
ersattningar, arvoden och avgifter som Kunden ska betala till
PayEx enligt Avtalet mot betalningar som inflyter for Kundens
Fordringar. Erséttningar, arvoden och avgifter som inte kan
avraknas faktureras Kunden.

9. Hantering av informationsutbyte, systemskydd mm
9.1

For att effektivt sdnda, hdmta och ta emot information via fil eller
API som krévs for anvandandet av tjansten, logga och spara filer
(“Informationsutbytet”) ska Parterna pd egen bekostnad
tillhandahalla och underhélla den utrustning, mjukvara och
service som erfordras.

Parterna ska pa egen bekostnad genomféra de test som behdvs
for att kontrollera och 6vervaka att utrustning, service och
overforing fungerar pa sadant sitt som OGverenskommits i
Avtalet.

9.2

Kund har rétt att befullmdktiga annan att hantera
Informationsutbytet enligt Avtalet. Befullméktigar Kunden
tredje person att utfora sddana uppgifter, svarar Kunden for den
befullméktigades atgarder som om de utférs av Kunden sjalv.

9.3

Kunden ska iaktta PayEx vid var tid géllande foreskrifter och
anvisningar  rorande  Informationsutbytet. Om  teknisk
beskrivning utarbetats och bilagts Avtalet ska denna féljas.

9.4
En fil ska anses ha kommit fram till mottagande part nér den &r
tillganglig vid anvisad natverksadress.
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Mottagande part ska kvittera en fil sa snart den finns tillganglig
i dennes informationssystem eller vid anvisad natverksadress om
séndande part begér detta.

PayEx loggar inkommande filer och APl som ror
Informationsutbytet.

9.5

Om mottagaren finner att fil eller API &r behéftad med tekniskt
fel eller p& annat satt avviker frdn den standard som
Overenskommits ska mottagaren omedelbart underratta
avsandaren om detta. Det aligger sandande part att korrigera
forekommande felaktigheter. Utfors korrigering av mottagande
part och/eller medverkar mottagande part vid korrigering av filer
ska skalig ersattning utgd harfor under forutsattning att sandande
part skriftligen godkant att mottagande part utfort korrigeringen.

9.6

Parterna ska vidta lampliga atgarder sa att filer, APl och system
inte &r tillgdngliga for andra @n behériga personer, samt &r
skyddade mot &ndring, skada eller forlust, att spridning av
datavirus eller liknande forhindras samt att personuppgifter som
behandlas &r skyddade. Anvandarnamn och lésenord &r
konfidentiell information och ska forvaras pa ett betryggande
satt.

10. Starttidpunkt och tillgéinglighet

10.1

PayEx forbinder sig att tillhandahélla Tjansten fran och med den
tidpunkt som angetts i Avtalet eller som annars framgar av
tidsplan som gjorts upp mellan parterna. Om Kunden inte fullgor
sina dtaganden for att Tjansten ska kunna starta har PayEXx ratt
att flytta fram starttidpunkten.

Kunden kan erhdlla tillgdng till relevanta delar av den
information som finns tillgdnglig i de register och administrativa
system, som ar foremal for Tjansteavtalet, via ett webbgranssnitt,
enligt de villkor som framgar av punkt 11 nedan.

11. Tillgang till webbgrénssnitt

11.1

PayEx tillhandahaller ett webbgranssnitt till Kunder med
Fakturaservice FoOr att kunna ta del av funktionaliteten i
granssnittet ska Kunden ha tillgdng till en dator eller
motsvarande med webblésare enligt de specifikationer som
PayEx vid var tid anger. Granssnittet ger Kunden tillgang till
uppgifter om den egna reskontran med mera. Granssnittet
omfattar den funktionalitet som PayEx vid varje tid erbjuder.
Kunden har tillgdng till grianssnittet 24 timmar per dygn, med
reservation for underhéllsarbete och eventuella tekniska avbrott.

11.2

Kunden utser en administratér som kan lagga in och ta bort
anvandare som har tillgdng till webbgranssnittet och sitta
behorighetsniva  for  respektive anvéndare. De olika
behorighetsnivaerna omfattar de atgarder PayEx fran tid till
annan medger.

11.3

For atkomst till webbgranssnittet kravs att kunden foljer de
instruktioner och regler som géller for anvisad sékerhetsldsning.
Det ska omedelbart anmélas till PayEx om det kan missténkas att
obehdrig har fatt tillgdng till uppgifter for atkomst till
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webbgrénssnittet. Vid anvéndning av webbgranssnittet ska
PayEx vid var tid givna anvisningar samt tillamplig lagstiftning
(sdsom dataskyddsférordningen, inkassolagen och
kreditupplysningslagen) foljas.

11.4

Noteringar som gors i webbgréanssnittet ska vara sakliga och far
inte innehélla krankande vardeomddmen eller andra uppgifter
som ar otillatna enligt lag. PayEx har ratt att omgaende stanga av
anvéndare som bryter mot villkoren for anvandning av
webbgranssnittet.

11.5

Kunden svarar for skada, forlust eller oldgenhet i 6vrigt som &r
en direkt eller indirekt foljd av att material i webbgrénssnittet
dtkommes av obehorig, eller utnyttjas pa ett obehdrigt eller
felaktigt satt.

11.6

PayEx loggar transaktioner som sker i systemet av sakerhets- och
utredningsskal. Detta omfattar bland annat uppgifter om
anvandare. Kunden garanterar att anvéndare som ldmnas
behdrighet att vidta transaktioner i systemet accepterar sadan
behandling av uppgifter.

12. Garantidebitering
12.1
For det fall att PayEx och Kunden sérskilt har avtalat om
garantidebitering, ska avstdmning och debitering av
garantidebitering ska ske pa satt som anges i punkterna nedan.
Med garantidebitering avses att Kunden garanterat PayEx en
intdkt motsvarande transaktionsavgifter for ett visst antal
fakturor per &r under Avtalets I6ptid.

12.2
Avstamning av garantidebitering ska ske forsta gangen tolv (12)
manader efter det att PayEx erhdllit forsta underlag for
fakturering. Harefter ska avstamning ske arligen i efterskott.
Varje avstamningsperiod omfattar de tolv (12) néarmast
féregéende manaderna.

12.3
For det fall faktiskt antal fakturor under aktuell
avstamningsperiod understiger den volym som Kund garanterat,
ska tillaggsdebitering ske. Tillaggsdebitering ska i sadant fall ske
med belopp sa att den samlade intdkten under
avstamningsperioden avseende transaktionsavgifter per faktura
uppgar till garanterad intakt.

12.4
Om Kunden kommer i vésentligt drojsmal med att tillstalla
PayEx underlag for fakturering och/eller begéar véasentligt
kontraktsbrott 4ger PayEx omgaende ratt att debitera garanterad
intdkt med avdrag for faktiskt intékt for avtalsperioden.

12.5
Om Kundens Avtal med PayEx skulle upphdra innan en
pagaende tolv (12) manadersperiod har avslutats, kommer PayEx
att ha ratt att debitera den garanterade inkomsten minus faktiska
intdkter under Avtalsperioden.
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13. Avtalstid

13.1

Tjansteavtalet galler fran bada parters undertecknande
(ikrafttradande) och for en inledande avtalsperiod som star
angiven i Ramavtalet fran och med den dag da PayEx erhallit
forsta underlaget for fakturering. Avtalet l6per dérefter tills
vidare med en 6msesidig uppsagningstid pa sex (6) manader.
Uppségning ska vara skriftlig.

13.2

Oavsett vad som framstar i punkt. 13.1 i detta Tjansteavtal har
PayEXx ratt att sga upp Avtalet med omedelbar verkan, eller vid
ett senare tillfalle, om:

+ De transaktioner/betalningar som administreras av
PayEx i samband med fakturor i reskontran &r
relaterade till eller p& annat satt forknippade med
personer och/eller juridiska personer som ar féremal for
omfattande eller riktade restriktiva atgarder enligt
internationella och nationella sanktionsregimer.

»  Kunden (eller varje fysisk person som ager direkt eller
indirekt, ensam eller for en sadan fysisk persons
rékning, eller som kontrollerar av sig sjélv eller genom
mellanhénder, eller som agerar for eller for en sadan
persons rékning) r, eller i framtiden upptas/inkluderas
pa listor over personer och juridiska personer som
omfattas av omfattande eller riktade restriktiva atgarder
enligt internationella och nationella sanktionssystem.

+  Kunden misslyckas med att folja ndgra eller alla Know
Your Customer-forfaranden (KYC) eller andra
relaterade forfaranden som initierats av PayEx for att
faststalla legitimiteten for en Kunds identitet och
identifiera riskfaktorer relaterade till identitetsstold,
penningtvatt, ekonomiskt bedrégeri, finansiering av
terrorism och annat ekobrott.

13.3

Om PayEx avser att utdva ratten att séga upp Avtalet enligt punkt
13.2, PayEx ar skyldigt att meddela Kunden skriftligen sa snart
som mojligt.

13.4

Vid uppsédgning av en Part i enlighet med punkt 13.1 skall
Kundens utestdende Fordringar, vilka administreras av PayEx,
som inte blivit reglerade vid Avtalets upphtrande dven dérefter
handhas av PayEx pa de villkor som anges i Avtalet. For det fall
Fordringarna ska administreras av  annan ska sérskild
Overenskommelse skriftligen traffas harom.

PayEx har dock rétt att upphéra med administrationen och
avsluta samtliga &renden som ligger i reskontran, inklusive
fordringar som ligger pa bevakning, sex (6) manader efter att
avtalet upphort.

14. Overlatelse av Fordran vid utnyttjande av képoption
14.1

Vid 6verlatelse av Fordran till PayEx Sverige AB, 556735-5671,
("PayEx Sverige”), Overtar PayEx Sverige alla Kunds ur
Fordringen hérflytande réttigheter gentemot Slutkund. Kunds
skyldigheter och &vriga kontraktuella réttigheter gentemot

Slutkund kvarstar dock oférandrade. Kund forbinder sig att vid
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anfordran fran PayEx Sverige skriftligen bekrafta att Fordran &r
overlaten till PayEx Sverige, samt att i erforderlig omfattning
bistd PayEx Sverige med upplysningar och information rérande
dverlatna Fordringar. Detta kan exempelvis omfatta att signera
intyg om overlatelsen av Fordringarna for att underlatta PayEx
Sveriges mojligheter att styrka s.k. saklegitimitet.

15. Personuppgifter

15.1

Kunden ar personuppgiftsansvarig for de personuppgifter som
behandlas inom ramen for  Avtalet. PayEx &r
personuppgiftshitrdde och behandlar personuppgifterna for
Kunds rékning inom ramen for Avtalets utférande.

15.2

I sin egenskap av personuppgiftsbitrade atar sig PayEx att se till
att behandling av personuppgifter sker i enlighet med tillamplig
lagstiftning. PayEx forbinder sig hdrvid att endast behandla
personuppgifter pa satt som anges i respektive Tjansteavtal samt

enligt personuppgiftsansvarigs skriftliga instruktion
dokumenterat i mellan Parterna upprattat
personuppgiftsbitradesavtal.

15.3

Det foreskrivs har sarskilt att Kund, s& som
personuppgiftsansvarig, alltid ska anses ha instruerat PayEX, i
fall d& PayEx behandlar personuppgifter pA Kunds vagnar sa som
personuppgiftsbitrade, att tillhandahalla Tjansten pa det satt som
definieras i Avtalet och vidare att Kund sérskilt instruerat och
darmed accepterat att PayEXx, for att fullgéra hela eller delar av
sina &taganden enligt Avtalet, anlitar underleverantorer béade
inom och utom EU/EES under forutsattning att adekvata
skyddsatgarder finns for overféringen.

15.4

PayEx foljer alla tillampliga lagar, regler och férordningar. Som
ett resultat maste PayEx kanna till sina Kunder for att sakerstalla
att Tjansten inte oavsiktligt stodjer olagliga aktiviteter.
Dessutom stréavar PayEx efter att forhindra bedragerier, folja
internationella sanktionsregimer och stoppa annan missbruk av
Tjansten. Detta kraver att PayEx behandlar kundinformation och
information om hur Kunden anvénder Tjansten. Genom att
underteckna Avtalet accepterar Kunden behandlingen av
kunddata (inklusive, men inte begransat till, personuppgifter) i
enlighet med anvandarvillkoren for Tjansten.

15.5

Kunden instruerar PayEx att féljande kategorier av Kund- och
Slutkundsdata behandlas av PayEx for att tillhandahalla Tjansten
i enlighet med avtalet och tillampliga lagar;

i. Anvandarnamn, namn,  adressinformation, e-
postadress, telefonnummer

ii. Inloggningsinformation  (personligt, koordinations-
eller organisationsnummer, bankkontonummer,
bankuppgifter och all annan information som
specificeras till eller pa annat sétt lamnas till PayEx.

iii. | vissa fall maste PayEx inhamta kreditupplysningar
fran Kunden (i de fall PayEx anser att detta ar
nodvandigt). | sadana fall kommer PayEx att behandla
kreditupplysningsuppgifter ~ som  erhdllits  fran
kreditupplysningsforetag.
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iv. Information om  fordringar, sasom Kundens
Slutkunder, belopp (beskrivning av vad transaktionen
avser, antal artiklar, enhetspris pd en viss vara,
eventuella rabatter, betalningsvillkor och information
om nér fordran reglerades.

V. Information som, i andra fall &n de som anges ovan, ar
nddvandiga for att PayEx ska kunna uppfylla sina
skyldigheter enligt Avtalet och folja tillampliga lagar.

15.6

Syftet med behandlingen av Kund- och Slutkundsuppgifter &r att
administrera och uppfylla Avtalet, for riskhantering och
kreditbedémningsandamal,  for  marknadsforingsandamal,
affarsutveckling och produktutvecklingsandamal (till exempel
for att undersdka hur tj&nsten anvénds och for att beddéma
Kundens betalningsforméga) och att fullgora PayEx forpliktelser
enligt lag.

15.7

Kund- och Slutkundsinformation kan komma att ldmnas ut till
PayEx underleverantérer, myndigheter, affarspartners samt till
banker och finansiella institut i den utstrdckning det &r
nddvandigt for att Tjansten ska kunna uppfyllas i enlighet med
villkoren i Avtalet. Kundinformation kan dven ldmnas ut till
externa parter som tillhandahaller tjanster for att férhindra
bedrageri, folja lagliga skyldigheter och missbruk av tjansten. I
samband med Kundens registrering kan Kunduppgifter [amnas
vidare till kreditupplysningsforetag s& att PayEx kan verifiera
Kundens identitet.

15.8

Genom att acceptera dessa villkor accepterar Kunden att PayEx
behandlar Kund- och Slutkundsinformation i enlighet med
villkoren i Avtalet och personuppgiftsbitradesavtalet mellan
Parterna.

16. Tredjepartsapplikationer/ - tjanster

Kunden bekraftar genom ingdendet av Avtalet att PayEXx inte har
nagot ansvar for eventuella tredjepartstjanster som gors
tillgdngliga genom PayEx eller inom Tjansten. Kunden
samtycker till att den inte kommer att anvédnda négra
tredjepartsprogram pa ett satt som strider mot eller kranker nagon
annan part och att PayEXx inte pa nagot satt ar ansvarigt for sadan
anvéndning. N&r Kunden ansluter sig till en tredjepartstjanst via
PayEx ska Kunden inga ett bindande avtal direkt med utgivaren
av denna tredjepartstjanst om inte annat meddelas. Sadant avtal
reglerar Kundens bruk och rattigheter i denna tredjepartstjanst
och PayEx ar inte en part i ett sddant avtal. Kunden &r medveten
om att utgivaren av tredjepartstjanst ar ensamt ansvarig for sin
tredjepartstjanst, innehallet dari, eventuella garantier i den man
sddana garantier inte har friskrivning, och alla ansprdk som
Kunden eller ndgon annan part kan ha som avser denna
tredjepartstjanst.
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