Villkor Tjansteavtal: Fakturaservice Sverige
(20200120)

Detta Tjansteavtal kraver att Parterna ingatt Ramavtal och att det
avtalet vidmakthalls under Tjansteavtalets giltighet.

1. Definitioner

1.1

De termer som anvands i Ramavtalet ska tillampas pa
Tjansteavtalet tillsammans med nedan definitionskatalog.

Termer som anvénds i Tjénsteavtalet ska ha den betydelse som
framgar av Ramavtalet, sdvida inte annat anges nedan.

” Avtalet” — Ramavtalet med samtliga tillhdrande bilagor.
”Fordran” — Kundens fordran som ar eller ska  dokumenteras
i faktura utférdad av Kund till Slutkund.

”Kund” — Det foretag eller den utldndska avdelning darav som
angetts pa Ramavtalets framsida som Kund.

»Slutkund” — Dels Kundens kund som ska faktureras eller som
har erhallit faktura rorande fordran som administreras av PayEx
eller som Gverlatits/pantsatts till PayEx, dels annan som kan
goras betalningsansvarig for sddan fordran.

”PayEx” — Det foretag eller den utlandska avdelning darav som
angetts pa Ramavtalets framsida som PayEXx.

»Tjénsten” — Den tjanst som PayEx tillhandahaller Kunden i
enlighet med villkoren i detta Tjénsteavtal.

”Tjansteavtalet” — Tjansteavtal Fakturaservice Sverige.

2. Tijansten

2.1

Tjansten utfors i enlighet med dessa villkor, Ramavtalet och
PayEx vid var tid tillampliga rutiner hérfor.

2.2

Tjansten omfattar fordringar som uppkommit i Kundens
sedvanliga verksamhet och utfors betraffande Slutkunder som &r
bosatta eller har sitt verksamhetsstalle i Sverige, Norge,
Danmark och/eller Finland om inte annat sarskilt avtalats.

2.3

Tjansten omfattar, om inte annat sarskilt avtalats, Kundens
samtliga fordringar med de begransningar som anges i punkt 2.2.
Fakturaservice omfattar saledes all Kundens fakturering med
tillhérande reskontrahantering och kravverksamhet bestdende av
skriftliga betalningspaminnelser, inkassokrav, rattsliga tgarder
och bevakning.

2.4

Kunden ansvarar for att de fordringar som omfattas av Tjénsten
inte dr oriktigt grundade, tvistiga eller tvivelaktiga, samt att inte
oskaliga avtalsvillkor tillampats eller motsvarande. Kunden
ansvarar aven for att Slutkund &r korrekt identifierad.

2.5

Tjansten utfors i enlighet med vid var tid gallande lagstiftning
och i enlighet med de foreskrifter och allmanna rad som
Finansinspektionen, Datainspektionen eller annan myndighet
alagger PayEx. PayEx har ratt att avsiaga sig uppdrag att
administrera viss Fordran om uppdraget enligt PayEx mening
skulle strida mot lag eller myndighets foreskrift eller allmant rad.

3. Information som rér Fakturafordran

3.1
Om Slutkund bestrider betalningsskyldighet eller gér annan
invandning mot Fordran, & den part som mottagit sadant
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meddelande skyldig att omedelbart underrétta den andra parten
harom.

3.2

Kund ska omgaende underratta PayEx om direktbetalningar,
krediteringar, anstdnd, amorteringsplaner eller  andra
6verenskommelser som Kund traffar med Slutkund avseende
Fordran.

4. Inbetalningar fran Slutkund

4.1

Inbetalning fran Slutkund av Fakturafordran kommer att ske till
PayEx konto. Vad som anges i 10 § forsta stycket Inkassolag
(1974:182) ska vara tillampligt. Detta innebér att betalningar
som inflyter for Fordringar kommer att hallas avskilda hos
PayEx, varifran de redovisas dver till Kunden.

4.2

PayEx aterbetalar for Kunds rakning dubbelbetalningar och
andra felaktiga betalningar som inkommer fran Slutkund eller
annan som avsett att betala Fordran. PayEx debiterar inbetalaren
en schablonavgift (f.n. 100 kronor) for att tdcka sin kostnad for
detta. Om den som gjort den felaktiga inbetalningen inte betalar
avgiften debiterar PayEx Kunden harfor.

5. Paminnelse och Inkassokrav

5.1

PayEx skickar ut paminnelse avseende Kunds obetalda férfallna
Fordringar. P4 pdminnelsen tillférs en pdminnelseavgift med
belopp som anges i lag (1981:739) om ersattning for
inkassokostnader mm eller motsvarande lag som ersatter denna.
Paminnelseavgiften ar for narvarande 60 kronor. Kund atar sig
att avtala med Slutkund om paminnelseavgift i samband med
kdpet av den vara/tjdnst som Fordran avser.

5.2

PayEx skickar ut inkassokrav utformat enligt 58 Inkassolag
(1974:182) for Kunds klara forfallna fordringar dér betalning
inte har skett trots att faktura och paminnelse har skickats.
P4 inkassokravet tillfors en inkassoavgift med belopp som anges
i lag (1981:739) om ersattning for inkassoavgifter mm eller
motsvarande lag som ersatter denna. Inkassoavgiften ar for
nérvarande 180 kronor.

5.3

Vid inbetalning av paminnelseavgift, och/eller inkassoavgift
samt forseningsavgift fran Slutkund har PayEx, om inte annat
overenskommits i Avtalet, ratt till en ersattning fran Kund
motsvarande inbetalt belopp + moms. Ersattningen avraknas i
samband med att inbetalningen redovisas till Kund.

Om Kund véljer att kreditera en obetald paminnelseavgift,
forseningsavgift eller inkassoavgift debiteras Kund krediterat
belopp.

6. Réttsliga atgéarder

6.1

PayEx ansoker om betalningsforeldggande och utmétning vid
Kronofogdemyndigheten for Kunds rédkning om Fordran inte
betalats trots att inkassokrav skickats och detta beddms vara den
lampligaste atgarden for att fa betalt for fordran.

Kund ger PayEx fullmakt att besluta om ans6kan om
betalningsforeldggande och utmétning &r den lampligaste
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atgarden med tanke pa Fordrans storlek, Slutkunds
betalningsformaga och dvriga omstandigheter.

Fordringar som beddms vara oldmpliga for ansékan om
betalningsforelaggande och/eller utmétning eller annan réttslig
dtgard,  (tex  stamningsanstkan  vid  domstol eller
konkursanmaning/konkursansokan), 6verfors till Bevakning.

6.2

Om Kund o6nskar ansbka om betalningsforeldggande eller
utmatning eller vidta annan rattslig atgard i strid med vad PayEx
rekommenderar kan det ske efter sdrskild Overenskommelse
mellan Parterna. Kund ansvarar i detta fall for samtliga
kostnader, inklusive PayEx arvode for arbetet och eventuella
Ovriga kostnader som ar forknippade med att driva fordran enligt
Kunds 6nskemal. PayEx har ratt att vid sdant forhallande begéara
att Kund forskotterar kostnaden.

6.3

Om Fordran &r tvistig kan PayEx bistd Kund med att driva
Fordran vid domstol, enligt dverenskommelse i varje enskilt fall.
Kostnaden for att driva fordran vid domstol inklusive PayEx
ombudsarvode star Kund for.

6.4

Avgifter och arvoden for rattsliga atgarder ska i forsta hand
betalas av Slutkund. PayEx férskotterar avgifterna och star
kostnadsrisken utom i de fall som anges i punkt 6.2 och 6.3
Inbetalt ombudsarvode fér ansékan om betalningsféreldggande
(f.n 380: kronor) tillfaller PayEx.

Om Kund avbryter rattsligt forfarande och/eller efterger krav pa
Slutkund avseende avgifter for paminnelse och inkassokrav,
forseningsavgift eller avgifter och arvoden som uppkommit da
Fordran drivits vid kronofogdemyndighet eller domstol,
debiteras Kund for dessa.

7. Bevakning

7.1

Om PayEx gor beddémningen att vidare indrivningsatgarder inte
skulle vara verkningsfulla eller att kostnaden for sadana atgarder
inte skulle medféra motsvarande nytta for Kunden overfors
fordran till bevakning.

7.2

Vid bevakning paminner PayEx Slutkund om Kunds Fordran for
att soka forhindra att den preskriberas och fa kontakt med
Slutkund.

I de fall det beddms leda till att hela eller delar av Fordran kan
bli betald kan PayEx ocksa vidta olika kravatgarder eller traffa
overenskommelser med Slutkund om en avbetalningsplan
och/eller om nedskrivning av fordran.

7.3

PayEx har fullmakt fran Kund att besluta vilka atgarder som &r
lampligast for de enskilda fordringar som bevakas. Fullmakten
ger ocksa ratt att géra upp avbetalningsplaner och att avskriva
fordran till viss del eller i sin helhet.

8. Priser, betalningsvillkor m.m.
8.1
Kund ska till PayEx utge de priser for Tjansten, som framgar av

Awvtalet. Priserna &r angivna exklusive mervérdesskatt och annan
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liknande skatt eller allmén avgift, vilken tillkommer vid
debitering.

8.2

PayEx har ratt att justera de priser som angetts Avtalet. Kund ska
informeras skriftligt om prisférandringar senast tre manader i
forvdg. Kund som inte accepterar prisforandringen har ratt att
saga upp Avtalet till den dag da prisférandringen trader i kraft.
Kund som inte sagt upp Avtalet innan prisforandringen tréder i
kraft & bunden av de nya priserna.

8.3

PayEx har ratt att vid varje redovisningstillfalle avrdkna de
erséattningar, arvoden och avgifter som Kunden ska betala till
PayEx enligt Avtalet mot betalningar som inflyter for Kundens
Fordringar. Erséttningar, arvoden och avgifter som inte kan
avréknas faktureras Kunden.

PayEx betalningsvillkor &r féljande: Betalning ska vara PayEx
tillhanda inom 10 dagar fran fakturadatum. Vid férsenad
betalning debiteras paminnelseavgift med for narvarande SEK
60:-, samt drojsmalsranta pa obetalt forfallet kapitalbelopp med
2% per ménad.

9. Hantering av filer, systemskydd mm

9.1

For att effektivt sénda, ta emot, hdmta, logga och spara filer ska
Parterna pa egen bekostnad tillnandahalla och underhalla den
utrustning, mjukvara och service som erfordras

Parterna ska pé& egen bekostnad genomfora de test som behévs
for att kontrollera och Overvaka att utrustning, service och
overforing fungerar pa sadant sitt som Overenskommits i
Avtalet.

9.2

Kund har rétt att befullméktiga annan att sdénda och hdmta filer
enligt Avtalet. Befullmaktigar Kunden tredje person att utfora
sddana uppgifter, svarar Kunden for den befullmaktigades
atgarder som om de utfors av Kunden sjalv.

9.3

Kunden ska iaktta PayEx vid var tid géllande foreskrifter och
anvisningar rérande sandande och mottagande av filer. Om
teknisk beskrivning utarbetats och bilagts Avtalet ska denna
foljas.

9.4
En fil ska anses ha kommit fram till mottagande part nér den ar
tillganglig vid anvisad nétverksadress.

Mottagande part ska kvittera en fil s& snart den finns tillganglig
i dennes informationssystem eller vid anvisad natverksadress om
séandande part begér detta. PayEx kommer att logga inkommande
filer

9.5

Om mottagaren finner att fil & behaftad med tekniskt fel eller
pa annat sétt avviker fran den standard som Gverenskommits ska
mottagaren omedelbart underrdtta avsdndaren om detta. Det
aligger sandande part att korrigera forekommande felaktigheter.
Utfors korrigering av mottagande part och/eller medverkar
mottagande part vid korrigering av filer ska skalig erséttning utga
harfor under forutsattning att sandande part skriftligen godként
att mottagande part utfort korrigeringen.
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9.6

Parterna ska vidta lampliga atgarder sa att filer och system inte
ar tillgangliga for andra &n behdriga personer, samt &r skyddade
mot &ndring, skada eller forlust, att spridning av datavirus eller
liknande forhindras samt att personuppgifter som behandlas ar
skyddade. Anvandarnamn och lésenord &r konfidentiell
information och ska forvaras pa ett betryggande sétt.

10. Starttidpunkt och tillgénglighet

10.1

PayEx forbinder sig att tillhandahélla Tjansten fran och med den
tidpunkt som angetts i Avtalet eller som annars framgar av
tidsplan som gjorts upp mellan parterna. Om Kunden inte fullgér
sina dtaganden for att Tjansten ska kunna starta har PayEXx ratt
att flytta fram starttidpunkten.

Kunden kan erhdlla tillgdng till relevanta delar av den
information som finns tillganglig i de register och administrativa
system, som ar foremal for Tjansteavtalet, via ett webbgranssnitt,
enligt de villkor som framgar av punkt 11 nedan.

11. Tillgang till webbgrénssnitt

11.1

PayEx tillhandahdller ett webbgranssnitt till Kunder med
Fakturaservice FoOr att kunna ta del av funktionaliteten i
granssnittet ska Kunden ha tillgdng till en dator eller
motsvarande med webblésare enligt de specifikationer som
PayEx vid var tid anger. Granssnittet ger Kunden tillgang till
uppgifter om den egna reskontran med mera. Granssnittet
omfattar den funktionalitet som PayEx vid varje tid erbjuder.
Kunden har tillgang till granssnittet 24 timmar per dygn, med
reservation for underhéllsarbete och eventuella tekniska avbrott.

11.2

Kunden utser en administratér som kan lagga in och ta bort
anvandare som har tillgdng till webbgranssnittet och satta
behorighetsnivd  for  respektive anvédndare. De olika
behorighetsnivderna omfattar de atgarder PayEx fran tid till
annan medger.

11.3

For atkomst till webbgranssnittet kravs att kunden foljer de
instruktioner och regler som galler for anvisad sékerhetslosning.
Det ska omedelbart anmélas till PayEx om det kan missténkas att
obehdrig har fatt tillgdng till uppgifter for atkomst till
webbgrénssnittet. Vid anvéndning av webbgranssnittet ska
PayEx vid var tid givna anvisningar samt tillamplig lagstiftning
(sdsom dataskyddsférordningen, inkassolagen och
kreditupplysningslagen) foljas.

11.4

Noteringar som gors i webbgranssnittet ska vara sakliga och far
inte innehalla krankande vardeomdomen eller andra uppgifter
som ar otillatna enligt lag. PayEx har ratt att omgéende stanga av
anvandare som bryter mot villkoren for anvéndning av
webbgranssnittet.

11.5

Kunden svarar for skada, forlust eller oldgenhet i dvrigt som ar
en direkt eller indirekt foljd av att material i webbgréanssnittet
atkommes av obehdrig, eller utnyttjas pa ett obehdrigt eller
felaktigt satt.
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11.6

PayEx loggar transaktioner som sker i systemet av sakerhets- och
utredningsskal. Detta omfattar bland annat uppgifter om
anvéndare. Kunden garanterar att anvéndare som l&mnas
behdrighet att vidta transaktioner i systemet accepterar sadan
behandling av uppgifter.

12. Volymgaranti

12.1

For det fall att Kunden sérskilt har avtalat om volymgaranti, ska
avstamning och debitering ske pé& satt som anges i punkterna
nedan. Med volymgaranti avses att Kunden garanterat PayEx en
intdkt motsvarande fakturaprovisionen for ett visst antal fakturor
per &r under detta Tjansteavtals I6ptid.

12.2

Avstamning av volymgaranti ska ske forsta gangen tre manader
efter det att PayEx erhdllit forsta underlag for fakturering.
Harefter ska avstdmning ske kvartalsvis i efterskott. Varje
avstamnings-period omfattar de tre ndrmast féregaende
manaderna. Vid avstamning ska den garanterade arliga volymen
fordelas jamnt over aret, med 1/4 per kvartal, om inte annat
sérskilt avtalats.

12.3

For det fall faktiskt antal fakturor under aktuell
avstdmningsperiod understiger den volym som Kund garanterat,
ska tillaggsdebitering ske. Tilliggsdebitering ska i sadant fall ske
med belopp sd att den samlade intdkten under
avstamningsperioden  uppgdr  till  garanterad  intékt.
Tillaggsdebitering ska kontrolleras vid utgangen av det ar for
vilket volymgarantin galler, sa att denna inte blivit hogre pa
grund av att avstamning skett per kvartal istallet for per ar. Om
tillaggsdebitering skett med for hogt belopp ska det belopp som
debiteras for mycket aterbetalas till Kunden.

124

Om Kunden kommer i vasentligt drojsmal med att tillstalla
PayEx underlag for fakturering och/eller begér vésentligt
kontraktsbrott d&ger PayEx omgaende debitera garanterad intakt
med avdrag for faktiskt intékt for avtalsperioden.

13. Avtalstid

13.1

Tjansteavtalet géller fran béda parters undertecknande
(ikrafttradande) och for en inledande avtalsperiod som star
angiven i Ramavtalet fran och med den dag da PayEx erhallit
forsta underlaget for fakturering. Avtalet 16per darefter tills
vidare med en omsesidig uppsagningstid pd sex (6) manader.
Uppséagning ska vara skriftlig.

13.2

Kundens utestdende Fordringar, vilka administreras av PayEX,
som inte blivit reglerade vid Avtalets upphtrande ska &ven
darefter handhas av PayEx pa de villkor som anges i Avtalet. For
det fall Fordringarna ska administreras av annan ska sarskild
overenskommelse skriftligen tréffas harom.

PayEx har dock rétt att upphdra med administrationen och
avsluta samtliga arenden som ligger i reskontran, inklusive
fordringar som ligger pa bevakning, sex (6) manader efter att
avtalet upphort.
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14. Overlatelse av Fordran vid utnyttjande av képoption
14.1

Vid 6verlatelse av Fordran till PayEx Sverige AB, 556735-5671,
("PayEx Sverige”), Overtar PayEx Sverige alla Kunds ur
Fordringen hérflytande réttigheter gentemot Slutkund. Kunds
skyldigheter och 0Ovriga kontraktuella rattigheter gentemot
Slutkund kvarstér dock oférandrade. Kund forbinder sig att vid
anfordran fran PayEx Sverige skriftligen bekrafta att Fordran ar
overlaten till PayEx Sverige, samt att i erforderlig omfattning
bistd PayEx Sverige med upplysningar och information rérande
dverlatna Fordringar. Detta kan exempelvis omfatta att signera
intyg om overlatelsen av Fordringarna for att underlatta PayEx
Sveriges mojligheter att styrka s.k. saklegitimitet.
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