Villkor Tjansteavtal: Fakturaservice/Reskontraservice
(2021-07-12)

Detta Tjansteavtal gallande Fakturaservice/Reskontraservice
kraver att Parterna ingatt Ramavtal och att Ramavtalet
vidmakthalls under Tjansteavtalets giltighet.

1. Definitioner

1.1

De termer som anvands i Ramavtalet ska tillampas pa
Tjansteavtalet tillsammans med nedan definitionskatalog.
Termer som anvénds i Tjansteavtalet ska ha den betydelse som
framgar av Ramavtalet, sdvida inte annat anges nedan.

”Fakturafordran” — Kundens fordran som é&r eller ska
dokumenteras i faktura utfardad av Kund till Slutkund.

”Kund” — Det foretag eller den utldndska avdelning darav som
angetts i Ramavtalet som Kund.

”Kopare” — Dels Kundens Slutkund som ska faktureras eller
som har erhallit faktura rérande fordran som administreras av
PayEx eller som &verlatits/pantsatts till PayEx, dels annan som
kan goras betalningsansvarig for sadan fordran.

”PayEx” — Det foretag eller den utlandska avdelning darav som
angetts i Ramavtalet som PayEx.

”PayEx Sverige” — PayEx Sverige AB, 556735-5671, S:t
Hansplan 1, 621 88 Vishy

»Slutkund” — Kundens kund som sluter avtal p4 Handelsplatsen.
»Tjinsten” — Den Betaltjanst som PayEx tillhandahaller
Kunden i enlighet med villkoren i detta Tjénsteavtal.
”Tjéansteavtalet” - Detta Tjansteavtal

”Volymgaranti” avses att Kunden garanterat PayEx en intakt
motsvarande fakturaprovisionen for ett visst antal fakturor per
ar under detta Tjansteavtals 16ptid.

” Anvindare” anstélld hos Kunden och som Kunden ldamnat
s.k. andringsbehdrighet eller informationsbehdrighet till for det
internetbaserade systemet PayEx Online

2. Tijansten

2.1

Fakturaservice/Reskontraservice utfors i enlighet med dessa
villkor, Ramavtalet och PayEx vid var tid tillampliga rutiner
harfor.

2.2

Tjansten omfattar Fakturafordringar som uppkommit i Kundens
sedvanliga verksamhet och utfors betréffande Slutkunder som &r
bosatta eller har sitt verksamhetsstdlle i Sverige, Norge,
Danmark och/eller Finland om inte annat sarskilt avtalats.

2.3

Tjansten omfattar, om inte annat sarskilt avtalats, Kundens
samtliga Fakturafordringar med de begrénsningar som anges i
punkt 2.2. Exempelvis omfattar Fakturaservice all Kundens
fakturering med  tillhérande  reskontrahantering  och
kravverksamhet bestdende av skriftliga betalningspadminnelser,
inkassokrav och rattsliga atgarder.

2.4

Kunden ansvarar for att de Fakturafordringar som omfattas av
Tjansten inte &r oriktigt grundade, tvistiga eller tvivelaktiga,
samt att inte oskaliga avtalsvillkor tillampats eller motsvarande.
Kunden ansvarar aven for att Kopare ar korrekt identifierad.
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2.5

Tjénsten utfors i enlighet med vid var tid géllande lagstiftning
och i enlighet med de foreskrifter och allmanna rad som
Finansinspektionen, Datainspektionen eller annan myndighet
dlagger PayEx. PayEx har ratt att avsaga sig uppdrag att
administrera viss Fakturafordran om uppdraget enligt PayEx
mening skulle strida mot lag eller myndighets foreskrift eller
allmént rad.

3. Information som rdr Fakturafordran

3.1

Om Kopare bestrider betalningsskyldighet eller gdr annan
invandning mot Fakturafordran, ar den Part som mottagit sidant
meddelande skyldig att omedelbart underrétta den andra Parten
harom.

3.2

Kund ska omgaende underratta PayEx om direktbetalningar,
krediteringar, anstand, amorteringsplaner eller  andra
6verenskommelser som Kund traffar med Slutkund avseende
Fakturafordran.

3.3

Kund svarar for att avtalsvillkor gentemot Slutkund innehaller
foreskrifter om pdminnelse enl. 5.1 och inkassokrav enl. 5.2 samt
foreskrifter om dréjsmalsranta enl. 5.3 samt ansvarar for att
avvikande villkor frn 5.1-5.3 vid var tid pa forhand meddelas
PayEXx.

4. Inbetalningar fran Slutkund

4.1

Inbetalning fran Slutkund av Fakturafordran kommer att ske till
PayEx konto. Vad som anges i 10 § forsta stycket Inkassolagen
(1974:182) ska vara tillampligt. Detta innebar att betalningar
som inflyter for Fakturafordringar kommer att hallas avskilda pa
bankkonto varifrén de redovisas over till Kunden.

4.2

PayEx aterbetalar for Kunds rakning dubbelbetalningar och
andra felaktiga betalningar som inkommer fran Slutkund eller
annan som avsett att betala Fakturafordran. PayEx debiterar
inbetalaren en schablonavgift for att tdcka sin kostnad for detta.
Om den som gjort den felaktiga inbetalningen inte betalar
avgiften debiterar PayEx Kunden harfor.

5. Pé&minnelse, dréjsmalsrénta och Inkassokrav

5.1

PayEx skickar ut paminnelse avseende Kunds obetalda forfallna
Fordringar. P& paminnelsen tillférs en paminnelseavgift med
belopp som anges i lag (1981:739) om erséttning for
inkassokostnader mm eller motsvarande lag som ersétter denna.
Paminnelseavgiften ar for narvarande 60 kronor. Kund &tar sig
att avtala med Slutkund om pdminnelseavgift i samband med
kdpet av den vara/tjdnst som Fordran avser.

5.2

PayEx skickar ut inkassokrav utformat enligt 58 Inkassolag
(1974:182) for Kunds klara forfallna fordringar dér betalning
inte har skett trots att faktura och paminnelse har skickats.
P& inkassokravet tillfors en inkassoavgift med belopp som anges
i lag (1981:739) om erséttning for inkassoavgifter mm eller
motsvarande lag som ersatter denna. Inkassoavgiften ar for
nérvarande 180 kronor.
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5.3

Vid forsenad betalning debiterar PayEx dréjsmalsranta i enlighet
med lagstadgad drojsmélsranta enl. Rantelag (1975:635)
motsvarande den vid varje tid géllande referensranta med tillagg
av 8,00 %-enheter. Drojsmalsranta debiteras fr.o.m.
forfallodagen. Anvénder Kund en annan réntesats, och énskar
Kund debitera Slutkund denna avvikande rantesats maste Kund
pa forhand informera PayEx samt ha avtalat med Slutkund om
detta innan eller i samband med kopet. Onskar Kund inte debitera
Slutkund dréjsmélsranta fran forfallodagen utan forst efter 30
dagar (dvs enligt Réantelag (1975:635)), raknat fran nar kravet
framstalldes, maste Kund pa forhand informera PayEx.

6. Kostnader for rattsliga atgérder

6.1

PayEx forskotterar for Kundens rakning de ansokningsavgifter,
inklusive eventuell delgivningskostnad, som krévs for att driva
Fakturafordran vid Kronofogdemyndighet eller domstol.

6.2

Om PayEx begér detta ska Kunden till PayEx erldgga en
deposition som motsvarar Kundens genomsnittliga kostnad
under den senaste sexmanadersperioden for ansokningsavgifter
till domstolar och myndigheter. Depositionen justeras var sjatte
manad, varvid kreditering alternativt debitering sker.

6.3

Om Kund avbryter rattsligt forfarande och/eller efterger krav pa
Slutkund avseende avgifter och arvoden som uppkommit da
Fakturafordran drivits vid Kronofogdemyndighet eller domstol,
debiteras Kunden for dessa.

6.4

Om Fakturafordran avslutas av annan anledning an som anges i
punkt 6.3, till exempel darfor att Slutkund saknar utmétningsbara
tillgangar till tickande av skulden, debiteras Kunden for av
PayEx forskotterade avgifter och nedlagda arvoden som
uppkommit vid kronofogdemyndighet eller domstol. Dock tas
inte obetalt arvode for ansdkan om betalningsforeldggande ut av
Kunden om Fakturafordran Gverlats till PayEx Sverige for
langtidsbevakning.

7. Volymgaranti
7.1

For det fall att Kunden har avtalat sarskilt om VVolymgaranti, ska
avstamning och debitering ske pa satt som anges i punkterna 7.2
— 7.4 nedan.

7.2

Avstamning av Volymgaranti ska ske forsta gangen tre manader
efter det att PayEx erhdllit forsta underlag for fakturering.
Hérefter ska avstamning ske kvartalsvis i efterskott. Varje
avstamningsperiod omfattar de tre narmast foregdende
manaderna. Vid avstimning ska den garanterade arliga volymen
fordelas jamnt Gver aret, med 1/4 per kvartal, om inte annat
sérskilt avtalats.

7.3

For det fall faktiskt antal fakturor under aktuell

avstamningsperiod understiger den volym som Kund garanterat,

ska tillaggsdebitering ske. Tillaggsdebitering ska i sadant fall ske

med belopp s& att den samlade intdkten under
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avstamningsperioden  uppgdr  till  garanterad  intékt.
Tillaggsdebitering ska kontrolleras vid utgdngen av det ar for
vilket Volymgarantin galler, sa att denna inte blivit hogre pa
grund av att avstamning skett per kvartal istallet for per ar. Om
tillaggsdebitering skett med for hogt belopp ska det belopp som
debiteras for mycket aterbetalas till Kunden.

7.4

Om Kunden kommer i vasentligt dréjsmal med att tillstalla
PayEx underlag for fakturering och/eller begar vasentligt
kontraktsbrott dger PayEx omgaende debitera garanterad intakt
med avdrag for faktiskt intékt for avtalsperioden.

8. Priser, betalningsvillkor m.m.

8.1

Kund ska till PayEx utge de priser for Tjansten, som framgar av
Ramavtalet och PayEx vid var tid gallande standardprislista for
Fakturaservice-Reskontraservice som utgdér en bilaga till
Ramavtalet, samt eventuella sdrskilda prisbilagor for
Fakturaservice-Reskontraservice som bifogas Ramavtalet.
Priserna dr angivna exklusive porto, post- och bankavgifter,
exempelvis OCR-avgifter, samt mervérdesskatt och annan
liknande skatt eller allmén avgift, vilken tillkommer vid
debitering.

8.2

De priser som angetts i Ramavtalet eller i sarskild prisbilaga till
Ramavtalet ska justeras varje kalenderarsskifte med samma
procentuella hdjning som galler fér svenskt
arbetskostnadsindex for privatanstéllda tjansteman (AKI, K-N),
preliminart utfall, under ett ar, oktober — oktober, Justering kan
ske forsta gangen tolv (12) manader efter det att Tjansteavtalet
tratt i kraft.

Om AKI, K-N skulle upphdra att publiceras ska PayEx istéllet
ha rétt att vid prisjustering enligt ovan anvanda det
arbetskostnadsindex som narmast motsvarar AKI K-N.

Priserna i PayEx standardprislista &r de som galler vid var tid
och indexjusteras inte.

8.3

PayEx har rétt att vid varje redovisningstillfalle avrékna de
erséttningar, arvoden och avgifter som Kunden ska betala till
PayEx enligt Tjansteavtalet mot betalningar som inflyter for
Kundens fordringar.

Erséattningar, arvoden och avgifter som inte kan avrdknas
faktureras Kunden. Fakturering sker ocksa om detta sarskilt
avtalats.

9. Hantering av filer, systemskydd m.m.

9.1

For att effektivt sdnda, ta emot, hdmta, logga och spara filer ska
Parterna pa egen bekostnad tillhandahalla och underhalla den
utrustning, mjukvara och service som erfordras.

Parterna ska pa egen bekostnad genomfora de test som behdvs
for att kontrollera och 6vervaka att utrustning, service och
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overforing fungerar pa sadant satt som Overenskommits i
Ramavtalet och Tjansteavtalet.

9.2

Kund har rétt att befullmaktiga annan att sénda och h&mta filer
enligt Ramavtalet och Tjénsteavtalet. Befullméktigar Kunden
tredje person att utféra sadana uppgifter, svarar Kunden for den
befullmaktigades atgédrder som om de utférs av Kunden sjalv.
9.3

Kunden ska iaktta PayEx vid var tid gallande foreskrifter och
anvisningar rérande sandande och mottagande av filer. Om
teknisk beskrivning utarbetats och bilagts Ramavtalet och
Tjansteavtalet ska denna foljas.

9.4

En fil ska anses ha kommit fram till mottagande Part nar den &r
tillgénglig vid anvisad nétverksadress.

Mottagande Part ska kvittera en fil s& snart den finns tillganglig
i dennes informationssystem eller vid anvisad nétverksadress om
sdndande Part begér detta. PayEx kommer att logga inkommande
filer

9.5

Om mottagaren finner att fil ar behaftad med tekniskt fel eller
pa annat sitt avviker fran den standard som Gverenskommits ska
mottagaren omedelbart underratta avsandaren om detta. Det
aligger sandande Part att korrigera forekommande felaktigheter.
Utférs korrigering av mottagande Part och/eller medverkar
mottagande Part vid korrigering av filer ska skélig ersattning
utgd harfor under forutsattning att sandande Part skriftligen
godként att mottagande Part utfort korrigeringen.

9.6

Parterna ska vidta lampliga atgéarder s& att filer och system inte
ar tillgangliga for andra &n behériga personer, &r skyddade mot
andring, skada eller forlust, att spridning av datavirus eller
liknande forhindras samt att personuppgifter som behandlas &r
skyddade. Anvandarnamn och l6senord &r konfidentiell
information och ska forvaras pa ett betryggande satt.

10. Starttidpunkt och tillganglighet

10.1

PayEx forbinder sig att tillhandahélla Tjénsten fran och med den
tidpunkt som angetts i Ramavtalet och Tjansteavtalet eller som
annars framgar av tidsplan som gjorts upp mellan Parterna. Om
Kunden inte fullgor sina dtaganden for att Tjansten ska kunna
starta har PayEXx ratt att flytta fram starttidpunkten.

10.2

Kunden kan erhdlla tillgdng till relevanta delar av den
information som finns tillganglig i de register och administrativa
system, som ar foremal for Tjansteavtalet, via Internettjansten
PayEx Online, enligt de villkor som framgar av 11 nedan.

11. PayEx Online

11.1

PayEx Online &r en internetbaserad tjanst som tillhandahalles av
PayEx till Kunder med Fakturaservice/Reskontraservice. For att
utnyttja PayEx Online ska Kunden ha tillgang till egen PC,
internetforbindelse samt webbldsare enligt de specifikationer
som PayEx vid var tid anger. PayEx Online ger Kunden tillgang
till uppgifter om den egna reskontran med mera. PayEx Online
omfattar den funktionalitet som PayEx vid varje tid erbjuder.
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Kunden har méjlighet att koppla upp sig mot PayEx datasystem
via PayEx Online 24 timmar per dygn, med reservation for
underhéllsarbete och eventuella tekniska avbrott. Tekniskt
underhall sker for narvarande mellan fredag 22:00 t.0.m. l6rdag
08:00.

11.2

Kunden l&mnar  Anvédndare anstdllda hos Kunden
andringsbehorighet eller informationshehdrighet till PayEx
Online enligt vad som anges i Ramavtalet eller som annars
meddelas  PayEx  skriftligen.  Andringsbehorighet  och
informationsbehdrighet omfattar de atgarder PayEx Online fran
tid till annan medger. Andring eller aterkallelse av behdrighet
ska ske skriftligen och vara undertecknad av den/de som
befullméktigats  hartill  enligt  Ramavtalet  och/eller
Tjansteavtalet.

11.3

For atkomst till PayEx Online erfordras PIN-kod, samt sarskild
SecurlD-bricka (”Brickan”), vilken genererar ett 16senord.
Brickan tillhandahalls for narvarande i format som
“nyckelring”. PIN-kod och Brickan ar personlig och far inte
anvéndas av annan &n den som tilldelats densamma.
Utkvittering av Brickan sker av var Anvandare. Brickan ska
aterlamnas till PayEx nar Anvandarens behdrighet upphor, dock
kan Bricka 6verlatas till ny Anvandare hos Kunden om detta
anmals till PayEx i forvéag av den/de som har fullmakt att gora
detta enligt Ramavtalet och/eller Tjénsteavtalet och om ny
Anvéandare bekraftar att Brickan mottagits. Det ska omedelbart
anmélas till PayEx om det kan missténkas att Brickan har
forkommit eller om obehdrig uppfattat PIN-kod. Vid
anvandning av PayEx Online ska Anvéndaren och Kunden félja
av PayEx vid var tid givna anvisningar samt tillamplig
lagstiftning (sdsom dataskyddsférordningen (GDPR),
inkassolagen och kreditupplysningslagen).

11.4

Noteringar som gors av Kunden eller Anvandaren i PayEx
Online ska vara sakliga och far inte innehalla krankande
vardeomdomen eller andra uppgifter som &r otillatna enligt lag.
PayEXx har ratt att omgaende stanga av Anvandare som bryter mot
villkoren for anvéndning av PayEx Online.

11.5

Kunden svarar for skada, olovlig tillgéng, forlust eller olagenhet
i Ovrigt som &r en direkt eller indirekt foljd av att PayEx Online-
material &tkommes av obehérig, eller utnyttjas pa ett obehérigt
eller felaktigt satt.

11.6

PayEx loggar transaktioner som sker i systemet av sékerhets-
och utredningsskél. Detta omfattar bland annat uppgifter om
Anvéndare. Kunden garanterar att Anvandare som ldmnas
behdrighet att vidta transaktioner i systemet accepterar sadan
behandling av uppgifter.

12. Avtalstid

12.1

Tjansteavtalet galler frdn bada Parters undertecknande
(ikrafttradande) och for en inledande avtalsperiod som star
angiven i Ramavtalet fran och med den dag da PayEx erhallit
forsta underlaget for fakturering eller annan tjanst som
Ramavtalet omfattar, och forlangs darefter fortldpande med
avtalsperioder om tolv (12) méanader (forlangningsperioder) om
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inte uppsagning sker skriftligen senast sex (6) manader fore
respektive avtalsperiods utgang.

12.2

Kundens utestdende Fakturafordringar, vilka administreras av
PayEXx, som inte blivit reglerade vid Tjénsteavtalets upphérande
ska dven darefter handhas av PayEx pa de villkor som anges i
Tjansteavtalet PayEx har dock ratt att upphdra med
administrationen och avsluta samtliga arenden som ligger i
reskontran,  inklusive  fordringar  som  ligger  pa
Langtidsbevakning, sex (6) manader efter att Tjansteavtalet
upphort.

For det fall Fakturafordringarna ska administreras av annan
tredje Part ska sdrskild dverenskommelse skriftligen traffas
harom.

13. Langtidsbevakning

13.1

Om PayEx gor beddmningen att vidare indrivningsatgarder inte
skulle vara verkningsfulla eller att kostnaden for sadana atgarder
inte skulle medféra motsvarande nytta for Kunden o6verfors
fordran till PayEx langtidsbevakning (”Léngtidsbevakningen™).
Onskar Kunden att fordran ska aterforas till ordinarie reskontra
eller makuleras i befintlig skick ska Kunden underratta PayEx
skriftligen senast trettio (30) dagar efter det att PayEx via
redovisning underrdttat Kunden att fordran forts dver till
Langtidsbevakningen. Underréttas inte PayEx inom den nu
angivna trettiodagarsperioden ar fordran genom éverféringen till
Langtidsbevakningen 6verlaten till PayEx Sverige AB, 556735-
5671, for all tid.

13.2

Som betalning for de fordringar som 6verlatits till PayEx Sverige
for Léngtidsbevakning erlagger PayEx Sverige femtio (50)
procent av inkasserat kapitalbelopp och femtio (50) procent av
inkasserad ranta sd lange Tjansteavtalet Ioper. Efter
Tjansteavtalets utgdng utgér ingen ersattning till Kunden for
overlatna fordringar. Vid betalning till Kunden fran galdenar ska
erhallet belopp omgéende och i sin helhet redovisas till PayEX.
PayEx Sverige forbehaller sig ratten att nar som helst och efter
eget gottfinnande vidta erforderliga indrivningsatgarder samt
avsluta ett Langtidsbevakningsarende. Redovisning av influtna
medel och reskontralista Gver Léngtidsbevakade fordringar
oversandes en gang per ar under Tjansteavtalets 1optid.
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