Tiansteavtal - Paminnelse- och
Inkassoservice (2017-10-03)

Detta Tjansteavtal kraver att Parterna ingéatt Ramavtal och att
det avtalet vidmakthalls under Tjansteavtalets giltighet.

1. Definitioner

De termer som anvinds i Ramavtalet skall tillampas pé
Tjansteavtalet tillsammans med nedan definitionskatalog.

Termer som anvands i Tjansteavtalet skall ha den betydelse som
framgar av Ramavtalet, sdvida inte annat anges nedan.

” Avtalet” — Ramavtalet med samtliga tillhérande bilagor.
”Fordran/Fordringar” — Kunds fordran pa betalning av sald
vara/tjanst som PayEx fatt i uppdrag fran Kund att driva in.
”Kund” — Det foretag eller den utldndska avdelning dérav som
angetts pa Ramavtalets framsida som Kund.

»Slutkund” — Kundens kund som kopt vara/tjianst som skall
betalas till Kund, eller annan som kan gdras betalningsansvarig for
sadan fordran.

”PayEx” — Det foretag eller den utl&ndska avdelning dérav som
angetts pd Ramavtalets framsida som PayEX.

»Tjéansten” — Den tjanst som PayEXx tillhandahaller Kunden i
enlighet med villkoren i detta Tjansteavtal.

»Tjéinsteavtalet” — Tjansteavtal Inkassoservice.

» Aterkallelse av fordran” — Med Aterkallelse av fordran avses
bland annat aterkallelse av uppdrag, returnerade fakturerade varor
frén Slutkund, direktbetalning fran Slutkund till Kund, uppgorelse
om betalning mellan Slutkund och Kund etc.

2. Tjdnsten

2.1

Tjansten omfattar hantering av Kunds reskontra och
kravverksamhet bestdende av skriftliga betalningspaminnelser,
inkassokrav, rattsliga atgarder och bevakning.

Tjéansten utfors i enlighet med dessa villkor, Ramavtalet och PayEx
vid var tid tillampliga rutiner harfor.

2.2

Tjansten omfattar Kunds klara forfallna Fordringar som
uppkommit i Kunds sedvanliga verksamhet.

2.3

Tjansten omfattar, om inte annat sarskilt avtalats, Kundens samtliga
Fordringar med de begrénsningar som anges i punkt 2.2.

2.4

Kunden ansvarar for att de fordringar som omfattas av Tjansten
inte &r oriktigt grundade, tvistiga eller tvivelaktiga, samt att inte
oskaliga avtalsvillkor tillampats eller motsvarande. Kunden
ansvarar &ven for att Slutkund &r korrekt identifierad.

2.5

Tjansten utfors i enlighet med vid var tid gallande lagstiftning och
i enlighet med de foreskrifter och allmanna rad som
Finansinspektionen, Datainspektionen eller annan myndighet
alagger PayEx. PayEx har ratt att avsaga sig uppdrag att
administrera viss Fordran om uppdraget enligt PayEx mening
skulle strida mot lag eller myndighets foreskrift eller allmént rad.
3. Information som rér Fordran

3.1

Om Slutkund bestrider betalningsskyldighet eller gér annan
invandning mot Fordran, ar den part som mottagit sédant
meddelande skyldig att omedelbart underrétta den andra parten
harom.
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3.2

Kund skall omgaende underratta PayEx om direktbetalningar,
krediteringar, anstand, amorteringsplaner eller andra
dverenskommelser som Kund tréffar med Slutkund avseende
Fordran.

4. Inbetalningar frén Slutkund

4.1

Inbetalning fran Slutkund av Fordran kommer att ske till PayEx
konto. Vad som anges i 10 § forsta stycket Inkassolagen
(1974:182) skall vara tillampligt. Detta innebar att betalningar som
inflyter for Fordringar kommer att héllas avskilda pa PayEx
bankkonto varifran de redovisas over till Kunden.

4.2

PayEx aterbetalar for Kunds rakning dubbelbetalningar och andra
felaktiga betalningar som inkommer fran Slutkund eller annan som
avsett att betala Fordran. PayEx debiterar inbetalaren en
schablonavgift (enligt prislista) for att tacka sin kostnad for detta.
Om den som gjort den felaktiga inbetalningen inte betalar avgiften
debiteras Kunden for detta.

5. Péminnelse och Inkassokrav

5.1

PayEx skickar ut pAminnelse avseende Kunds obetalda forfallna
Fordringar. P4 paminnelsen tillférs en paminnelseavgift med
belopp som anges i lag (1981:739) om erséttning for
inkassokostnader mm eller motsvarande lag som ersatter denna.
Om inte annat sérskilt avtalats &tar sig Kunden att avtala med
Slutkund om paminnelseavgift i samband med kopet av den
vara/tjanst som Fordran avser.

5.2

PayEx skickar ut inkassokrav utformat enligt 58 inkassolagen for
Kunds klara forfallna fordringar dér betalning inte har skett trots att
faktura har skickats.

Pa inkassokravet tillfors en inkassoavgift med belopp som anges i
lag (1981:739) om ersdttning for inkassoavgifter mm eller
motsvarande lag som ersatter denna.
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Vid inbetalning av paminnelse och/eller inkassoavgift fran
Slutkund har PayEx rétt till en ersattning fran Kund motsvarande
inbetalt belopp + moms. Erséttningen avréknas i samband med att
inbetalningen redovisas till Kund. Om Kund véljer att
kreditera/avsluta en obetald paminnelseavgift och/eller
inkassoavgift debiteras Kund fér motsvarande belopp + moms.

6. Ratisliga atgarder

6.1

PayEx ansoker om betalningsforeldggande och utmétning vid
Kronofogdemyndigheten for Kunds rékning om Fordran inte
betalats trots att inkassokrav skickats och detta bedéms vara den
lampligaste atgarden for att fa betalt for fordran.

PayEx bedomer vilken atgard som &r mest verkningsfull beroende
pé skuldens storlek, slutkundens betalningshistorik och andra
parametrar som &r relevanta.

Kund ger PayEx fullmakt att besluta om ansdkan om
betalningsforelaggande och utmatning &r den lampligaste atgarden
med tanke pa Fordrans storlek, Slutkunds betalningsférmaga och
6vriga omstandigheter.

Fordringar som beddms vara olampliga for ansékan om
betalningsforeldggande och/eller utmétning eller annan rattslig
atgard, (tex stimningsansokan vid domstol eller
konkursanmaning/konkursansgkan), éverfors till Bevakning.

6.2

Om Kund 6nskar anstka om betalningsforelaggande eller



utmatning eller vidta annan réttslig atgard i strid med vad PayEx
rekommenderar kan det ske efter sarskild éverenskommelse mellan
Parterna. Kund ansvarar i detta fall for samtliga kostnader,
inklusive PayEx arvode for arbetet och eventuella 6vriga
kostnader som ar forknippade med att driva fordran enligt Kunds
onskemal. PayEx har ratt att vid sadant forhallande begara att Kund
forskotterar kostnaden.

6.3

Om Fordran &r tvistig kan PayEx bistd Kund med att driva Fordran
vid domstol, enligt éverenskommelse i varje enskilt fall. Kostnaden
for att driva fordran vid domstol inklusive PayEx ombudsarvode
star Kund for.

6.4

Avgifter och arvoden for rattsliga atgarder skall i forsta hand
betalas av Slutkund. PayEx forskotterar avgifterna och star
kostnadsrisken utom i de fall som anges i punkt 6.2 och 6.3

Av Slutkund inbetalt ombudsarvode for ansokan om
betalningsforeldggande (f.n 380: kronor) samt for att driva Fordran
vid domstol tillfaller PayEXx.

Om Kund avbryter rattsligt forfarande och/eller efterger krav pa
Slutkund avseende avgifter for pAminnelse och inkassokrav eller
avgifter och arvoden som uppkommit da Fordran drivits vid
kronofogdemyndighet eller domstol, debiteras Kund for dessa.

7. Bevakning

7.1

Om PayEx gor bedomningen att vidare indrivningsatgarder inte
skulle vara verkningsfulla eller att kostnaden for sédana atgarder
inte skulle medféra motsvarande nytta for Kunden éverfors fordran
till Bevakning.

7.2

Vid Bevakning pdminner PayEx Slutkund om Kunds Fordran for
att soka forhindra att den preskriberas och fa kontakt med
Slutkund.

I de fall det beddms leda till att hela eller delar av Fordran kan bli
betald kan PayEx ocksa vidta olika kravatgarder eller traffa
Overenskommelser med Slutkund om en avbetalningsplan och/eller
om nedskrivning av fordran.

7.3

PayEx har fullmakt fran Kund att besluta vilka atgarder som ar
ld&mpligast for de enskilda fordringar som Bevakas. Fullmakten ger
ocksa ratt att gora upp avbetalningsplaner och att avskriva fordran
till viss del eller i sin helhet.

8. Priser, betalningsvillkor mm

8.1

Kund skall till PayEx utge de priser for Tjansten, som framgar av
Avtalet. Priserna dr angivna exklusive mervérdesskatt och annan
liknande skatt eller allmén avgift, vilken tillkommer vid debitering.
8.2

PayEx har réatt att justera de priser som angetts Avtalet. Kund skall
informeras skriftligt om prisforandringar senast tre manader i
forvag. Kund som inte accepterar prisférandringen har ratt att saga
upp Avtalet till den dag da prisférandringen trader i kraft. Kund
som inte sagt upp Avtalet innan prisforandringen trader i kraft &r
bunden av de nya priserna.

8.3

PayEx har rétt att vid varje redovisningstillfalle avrékna de
erséttningar, arvoden och avgifter som Kunden skall betala till
PayEx enligt Avtalet mot betalningar som inflyter for Kundens
Fordringar. Ersattningar, arvoden och avgifter som inte kan
avréknas faktureras Kunden.
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9. Hantering av filer, systemskydd mm

9.1

For att effektivt sdnda, ta emot, hdamta, logga och spara filer skall
Parterna pa egen bekostnad tillhandahalla och underhélla den
utrustning, mjukvara och service som erfordras.

Parterna skall pa egen bekostnad genomfora de test som behovs for
att kontrollera och dvervaka att utrustning, service och éverforing
fungerar pa sadant sétt som 6verenskommits i Avtalet.

9.2

Kund har réatt att befullméktiga annan att sénda och hamta filer
enligt Avtalet. Befullméktigar Kunden tredje person att utfora
sddana uppgifter, svarar Kunden for den befullméktigades atgérder
som om de utfors av Kunden sjélv.

9.3

Kunden skall iaktta PayEx vid var tid géallande féreskrifter och
anvisningar rérande sdndande och mottagande av filer. Om teknisk
beskrivning utarbetats och bilagts Avtalet skall denna f6ljas.

9.4

En fil skall anses ha kommit fram till mottagande part nar den &r
tillgdnglig vid anvisad nétverksadress.

Mottagande part skall kvittera en fil s& snart den finns tillganglig i
dennes informationssystem eller vid anvisad natverksadress om
séandande part begdr detta. PayEx kommer att logga inkommande
filer.

9.5

Om mottagaren finner att fil ar behaftad med tekniskt fel eller pa
annat satt avviker fran den standard som Gverenskommits skall
mottagaren omedelbart underratta avsandaren om detta. Det aligger
séndande part att korrigera férekommande felaktigheter. Utfors
korrigering av mottagande part och/eller medverkar mottagande
part vid korrigering av filer skall skilig erséttning utga harfor under
forutsattning att sandande part skriftligen godként att mottagande
part utfort korrigeringen.

9.6

Parterna skall vidta lampliga atgarder sa att filer och system inte &r
tillgéngliga for andra &n behdriga personer, samt r skyddade mot
&ndring, skada eller forlust, att spridning av datavirus eller liknande
forhindras samt att personuppgifter som behandlas &r skyddade.
Anvéndarnamn och lésenord &r konfidentiell information och skall
forvaras pa ett betryggande sétt.

10. Starttidpunkt och tillgénglighet

10.1

PayEx forbinder sig att tillhandahélla Tjansten fran och med den
tidpunkt som angetts i Avtalet eller som annars framgar av tidsplan
som gjorts upp mellan parterna. Om Kunden inte fullgdr sina
ataganden for att Tjansten skall kunna starta har PayEXx ratt att
flytta fram starttidpunkten.

Kunden kan erhalla tillgang till relevanta delar av den information
som finns tillganglig i de register och administrativa system, som &ar
foremal for Tjansteavtalet, via ett webbgrénssnitt, enligt de villkor
som framgar av punkt 11 nedan.

11. Tillgang till webbgrénssnitt

11.1

PayEXx tillhandahaller ett webbgranssnitt till Kunder med
paminnelse- och inkassoservice. For att kunna ta del av
funktionaliteten i granssnittet skall Kunden ha tillgang till en dator
eller motsvarande med webblasare enligt de specifikationer som
PayEx vid var tid anger. Granssnittet ger Kunden tillgang till
uppgifter om den egna reskontran med mera. Grénssnittet omfattar
den funktionalitet som PayEx vid varje tid erbjuder. Kunden har



tillgang till granssnittet 24 timmar per dygn, med reservation for
underhallsarbete och eventuella tekniska avbrott.

11.2

Kunden lamnar anvéndare andringsbehdérighet eller
informationsbehdrighet till webbgrénssnittet enligt vad som anges i
Ramavtalet eller som annars meddelas PayEx skriftligen.
Andringsbehérighet och informationsbehérighet omfattar de
atgarder PayEx fran tid till annan medger. Andring eller
aterkallelse av behdrighet skall ske skriftligen och vara
undertecknad av den/de som befullméktigats hartill enligt Avtalet,
alternativt av Kunden sjélv.

11.3

For atkomst till webbgranssnittet kréavs att kunden foljer de
instruktioner och regler som géller for anvisad sékerhetsldsning.
Det skall omedelbart anmalas till PayEx om det kan misstankas att
obehorig har fatt tillgang till uppgifter for dtkomst till
webbgranssnittet. Vid anvandning av webbgranssnittet skall vid var
tid givna anvisningar samt tillamplig lagstiftning (saésom
personuppgiftslagen, inkassolagen och kreditupplysningslagen)
efterlevas.

11.4

Noteringar som gors i webbgrénssnittet skall vara sakliga och far
inte innehalla krankande vardeomdémen eller andra uppgifter som
ar otillatna enligt lag. PayEx har ratt att omgaende stianga av
anvéndare som bryter mot villkoren for anvandning av
webbgranssnittet.

11.5

Kunden svarar for skada, forlust eller oldgenhet i vrigt som &r en
direkt eller indirekt foljd av att material i webbgrénssnittet
atkommes av obehdrig, eller utnyttjas pa ett obehorigt eller
felaktigt satt.

11.6

PayEx loggar transaktioner som sker i systemet av sakerhets- och
utredningsskél. Detta omfattar bland annat uppgifter om anvéndare.
Kunden garanterar att anvandare som I&mnas behdrighet att vidta
transaktioner i systemet accepterar sadan behandling av uppgifter.
12. Avtalstid

12.1

Tjansteavtalet galler fran bada parters undertecknande
(ikrafttradande) och for en inledande avtalsperiod som star angiven
i Ramavtalet frdn och med den dag da PayEx erhallit forsta
underlaget for Arendet. Avtalet I6per darefter tills vidare med en
omsesidig uppségningstid pa tre (3) manader. Uppségning skall
vara skriftlig.

12.2

Kundens utestdende Fordringar, vilka administreras av PayEx, som
inte blivit reglerade vid Avtalets upphtrande skall &ven dérefter
handhas av PayEx pa de villkor som anges i Avtalet.

For det fall Fordringarna skall administreras av annan skall sérskild
dverenskommelse skriftligen traffas harom.

PayEx har dock rétt att upphtdra med administrationen och avsluta
samtliga &renden som ligger i Reskontran, inklusive fordringar som
ligger pa Bevakning, fem (5) ar efter att avtalet upphért.

13. Overlatelse av Fordran vid utnyttjande av képoption
Vid dverlételse av Fordran till PayEx Sverige AB, 556735-5671,
("PayEx Sverige”), 6vertar PayEx Sverige alla Kunds ur
Fordringen hérflytande réttigheter gentemot Slutkund. Kunds
skyldigheter och 6vriga kontraktuella rattigheter gentemot
Slutkund kvarstar dock oférandrade. Kund férbinder sig att vid
anfordran fran PayEx Sverige skriftligen bekréfta att Fordran &r
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overlaten till PayEx Sverige, samt att i erforderlig omfattning bista
PayEx Sverige med upplysningar och information rérande
overlatna Fordringar. Detta kan exempelvis omfatta att signera
intyg om 6verlatelsen av Fordringarna for att underlatta PayEx
Sveriges mojligheter att styrka s k saklegitimitet.



