Villkor for Coop Matkonto (Augusti 2021)
Villkor fram till juli 2021: https://payex.se/media/uchdnwr0/villkor coop matkonto januari 2021.pdf

Innehavare av Coop-Kort kan beviljas Coop
Matkonto (”Coop Matkonto”).Forutom villkor for
Coop medlemsprogram och Coop-Kort géaller for
Coop Matkonto aven foljande villkor. | den mén
villkoren ar oforenliga géller villkoren for Coop
Matkonto.

1. Parter

Foljande villkor utgor avtalet. Avtal om Coop
Matkonto ar ett avtal med PayEx Sverige AB,
nedan kallat PayEx, om betalkort utgivet av
PayEx till kund, nedan kallad Kontohavare, som
undertecknat ansékan om Coop Matkonto eller pé&
annat satt ingdtt avtalet. Kontohdllare for Coop
Matkonto &r PayEx.

Kortet &r personligt och f&r endast anvéndas av
den person det ar utfardat for. Kontohavaren kan
aven ansoka om kort till Coop Matkonto for annan
person i hushdllet som &r lagst 10 &r (extrakort).
For att beviljas ett Coop Matkonto maste du vara
skriven i Sverige

1.1 Coop Medlemsprogram

Kontohavaren &r inforstddd med att en forutsattning
for att beviljas Coop Matkonto &r att Kontohavaren
ar medlem enligt “Villkor for Coop Medlemsprogram
och Coop-kort”. Coop Sverige AB (Coop) ansvarar for
och faststéller ensamt "Villkor for Coop
Medlemsprogram och Coop-kort”.

2. Allméant

PayEx Sverige AB, organisationsnummer 556735-
5671, med sédte i Stockholm och adress, S:t
Hansplan 1, 621 88 Visby, telefon 0498 — 20 20 00
(véxel), 0771-17 17 17 (kundservice).

PayEx &r ett svenskt kreditmarknadsbolag som star
under Finansinspektionens tillsyn och
tillhandahaller bl.a. kortutgivning till
konsumentkooperationens medlemmar i Sverige.

3. Definitioner

Autentisering: Ett forfarande, inklusive Kortinne-
havarens Personliga behdrighetsfunktion, genom
vilket en betaltjdnstleverantdr kan kontrollera
Kortinnehavarens identitet eller Kortets
giltighetstid.

Betalningsorder: Order fran Kortinnehavare till
PayEx att en Transaktion ska genomforas.

Coop: Coop Sverige AB, 556710-5480
Kontohavare: Fysisk person som har ansdkt om
och beviljats Coop Matkonto.

Kortinnehavare: Kontohavaren och annan som
f&tt Kort utfardat i sitt namn.

Kort: Av PayEx utgivet betalkort kopplat till Coop
Matkonto.

Obehorig transaktion: En Transaktion som
genomfoérs utan samtycke fr&n Kontohavaren eller
négon annan som enligt dessa villkor &r behdrig att
anvanda Kortet.

Personliga behdrighetsfunktioner: Personligt
anpassade funktioner som PayEx tillhandahéller for
autentiseringsandamal t.ex. anvéndning av Personlig
kod.

Personlig kod: Avser en personlig funktion som
Kortinnehavaren anvander for att styrka sin
behdrighet att genomfdra Transaktioner, t.ex. PIN-
kod.

Prislista: PayEx dokument avseende vid var tid
gallande avgifter och rantor. Aktuell Prislista
terfinns pd www.coop.se.

Transaktion: Betalning, kreditering eller dverforing
av medel till respektive frdn Coop Matkonto.

4. Avtalsforutsattningar

For att Kontohavare ska kunna ingd avtal med
PayEx om Coop Matkonto ska Kontohavaren,
utdver 1.1, uppfylla féljande krav:

a) Fyllt 18 &r;

b) vara folkbokférd i Sverige;

) ha identifierat sig pd satt som PayEx anvisat;

d) inte ha en forvaltare enligt 11 kap. 7 §
foraldrabalken (1949:381);

e) inforstddd med att PayEx delar Kontohavarens
information om tillgéngligt belopp, saldo, €j
bokférda kop, kontonummer, OCR-nummer,
transaktioner till Coop i syfte i) att
Kontohavaren far tillgang till ovanndmnda
information (genom en personlig inloggning p&
Coops digitala kanaler: f.n. coop.se, Coops
mobilapplikation eller Coops medlemspunkt)
och ii) att registrera Kontohavarens
lojalitetspodng enligt Coop Medlemsprogram.

5. Aktivering av Coop Matkonto och
anvandningsomrade for Kortet

Kontot aktiveras i samband med uppsattning av
Kundens signerade avtal om Coop Matkonto.
Inséttning kan ske genom bankgiro eller autogiro
eller annan av PayEx godkdand metod. Coop
Matkonto kan anvandas for inkop av varor och
tjanster inom Coop och dess butiker samt pd
coop.se (f.n. www.coop.se/handla).

Utstallt kort har en kontaktlds funktion som &r
aktiverad ditt kort. Mdjligheten att sténga av
funktionen finns via Coop Matkonto pa coop.se

6. Ansvar for Coop Matkonto,Kortoch Personlig
kod

Vid betalning dar den Personliga koden anvands,
ska anvandning av Kort och Personlig kod anses
som kvittens av Transaktionen. Vid betalning mot
signaturkdp godkdnner Kortinnehavaren genom
att signera Coop butikens exemplar av kdpkvittot.

Kortinnehavaren ska vid signaturkdp utan begaran
visa upp en godkand legitimation samt vid
godkannande av kop med Personlig kod vid
begéran visa upp en godkand legitimation.
Kortinnehavarens kvittens av Transaktion ska
dven anses som forsakran att erforderlig téckning
finns pd kontot. Kortinnehavaren ansvarar for att
kontrollera att det finns tillrdckliga medel p&
kontot. Kortinnehavaren &r medveten om att en
Transaktion kan bokféras pd kontot forst flera
dagar efter det att Transaktionen genomfordes.
Kontohavare ansvarar for de kop, rantor och
avgifter som debiteras kontot. Annan person som
har Kort till samma Coop Matkonto foretrader
Kontohavaren vid kop.

Kortet &r en vardehandling och ska forvaras och
hanteras p& betryggande sétt. Kontohavare
forbinder sig att:

a) iaktta for kontot gallande bestammelser

b) genastanmala till PayEx om misstanke finns
att Kortet eller kontot utnyttjats obehdrigt

c) omedelbart forstora kuvert och kodlapp sedan
Kortinnehavaren tagit del av Personlig kod,

d) om mojlighet finns att sjalv valja en kod till
Kortet, tillse att denna inte har ndgot
samband med Kortinnehavarens person-,
kort-, telefonnummer eller liknande,

e) sakert forvara Kortet och inte avsldja den
Personliga koden for ndgon,

f) inte gbra anteckning om den Personliga
koden eller lagra denna elektroniskt pd s&dant
sétt att utomstdende fér anledning att anta att
anteckningen/lagringen avser en Personligkod
som ar kopplad till Kortet,

g) inte anteckna en Personligkod p&Kort eller 13ta
anteckning omPersonligkod vara fast

vid Kort eller forvara den tillsammans med kortet.

h) snarast meddela PayEx om det kan
missténkas att ndgon obehorig fétt
kdnnedom om den Personliga koden.

i) ansvara for till Coop Matkonto knutna extrakort

j)  en huvudkortsinnehavare &r ansvarig for
att avsluta kort kopplade till huvudkontot.
Kan goras via telefon och mina sidor och
kraver att huvudkortsinnehavaren &r
identifierad. Forlust av Kort ska omgdende
anmalas till PayEx.

7. Sparranmélan

Sparranmalan ska goras snarast efter upptéckt av
forlust av Kortet eller om det kan misstankas att
ndgon obehorig fatt kannedom om Personlig kod,
eller att Kortet utnyttjats obehorigt.

Spdrranmalan kan goras till PayEx spdrrservice

pa telefon 0771-17 17 17, frdn

utlandet +46 771 17 17 17. Servicen &r n&bar dygnet

runt med identifiering av Bank-ID eller personnummer

och CVWV eller med stéd av personal frdn mandag till
fredag klockan 08:00-18:00, knappval 3, knappval 1
och knappval 2. Dértill kan Kontohavare spérra kortet
pd 'Coop Matkonto’ p& coop.se.

8. PayEx ratt att sparra Kort
PayEx forbehdller sig ratten att sparra Kort pd
ndgon av féljande grunder:
a) om sdker anvandning av Kortet kan
aventyras, exempelvis av tekniska skal,
b) vid misstanke om inte godkand eller
bedraglig anvéndning avKortet,
c) videnvasentligt 6kad risk for att Kontohavaren
inte kan fullgdra sitt betalningsansvar, eller
d) avtalet har upphort att galla.
Kontohavare/Kortinnehavare kommer att
informeras om sddan sparr s snart det kan ske pd
lampligt satt.

Darutbver har PayEx ratt att nar som helst under
avtalstiden begéra in kompletterande
kundkédnnedomsinformation om Kontohavare.
Kontohavaren ska vid begéran tillhandahélla denna
information omgdende till PayEx. Om Kontohavaren
inte tillhandahéller efterfrégad och/eller tillracklig
kundkénnedomsinformation har PayEx rétt att per
omgdende spérra Kontohavarens kort for att kunna
fullgora sin skyldighet enligt géllande lag om
3tgérder mot penningtvétt och finansiering av
terrorism.

9. Betalningsansvarfér Obehériga
transaktioner

9.1 Kortinnehavarens ansvar
Kortinnehavaren ansvarar for att:

a) vid vetskap om att Kortet kommit bort eller
anvants obehdrigt snarast kontakta PayEx och
sparra Kortet, i enlighet med punkten 7
(Sparranmalan),

b) fdlja villkoren for anvandning och hantering
av Kortet,

c) skydda de Personliga behdrighetsfunktionerna
som dr knutna till Kortet.

Om det har genomforts en Obehdrig transaktion ska
PayEx, efter anmélan, dterbetala beloppet till
Kontohavaren, om inte annat féljer enligt punkten 9
(Betalningsansvar for Obehdriga transaktioner).
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9.2 Ansvar for hogst 400 kr (sjalvrisk)

Om Obehdriga Transaktioner har genomforts till
foljd av att Kortinnehavaren inte har skyddat sina
Personliga behdrighetsfunktioner i enlighet med
punkten 6 (Ansvar for Coop Matkonto, Kort och
Personlig kod), ska Kontohavaren std for hdgst 400
kr. Detta galler inte om Kontohavaren ska ansvara
for ett hogre belopp enligt punkt 9.3 (Ansvar vid
grov oaktsamhet och sérskilt klandervért handlande)
eller punkten 9.4 (Skyldighet att underrétta PayEx
(reklamation)).

9.3 Ansvar vid grov oaktsamhet och

sarskilt klandervéart handlande

Om en Obehérig transaktion har kunnat genomforas
pd grund av att en skyldighet enligt punkten 9.1
(Kortinnehavarens ansvar) inte foljts genom grov
oaktsamhet, ansvarar Kontohavaren for hela
beloppet med de begransningar som foljer av lag,
for ndrvarande hogst 12 000 kr per Kort och
reklamation. Har Kortinnehavaren handlat s&rskilt
klandervart ska Kontohavaren st& for hela beloppet.
9.4Skyldighet att underratta PayEx

(reklamation)

Kontohavaren ansvarar for hela beloppet om
Kortinnehavararen inte kontaktar PayEx (gor en
reklamation), s& snart det kan ske efter att ha fatt
vetskap om den Obehdriga transaktionen.
Kontohavaren ansvarar ocksé for hela beloppet om
PayEx l[amnat information om Transaktionen och
Kortinnehavaren inte underrdttar PayEx inom tretton
ménader frén det att beloppet belastat kontot.
Kontohavaren &r skyldig att vid reklamation Idmna de
uppgifter som PayEx behoéver for sin utredning. P&
begdran av PayEx ska polisanmélan bifogas.

Transaktioner efter att Kortet har sparrats
Kontohavaren ansvarar inte fér ndgot belopp som
har belastat kontot till foljd av att Kortet har anvants
efter det att Kortinnehavaren anmalt att Kortet ska
spdrras. Detta géller dock inte om Kortinnehavaren
genom svikligt handlande bidragit till den Obehériga
transaktionen.

9.5 FoOrlangd utredningstid

Om PayEx har anledning att missténka att
Transaktionen &r behdrig, har PayEx, efter sarskild
underrattelse till Finansinspektionen, ratt till
forlangd utredningstid innan &terbetalning sker.

9.6 Kontohavarens &terbetalningsskyldighet

I de fall PayEx har betalat tillbaka ett belopp till
Kontohavaren och PayEx darefter faststéller att
Transaktionen inte var obehdrig eller Kontohavaren
inte hade rétt att 8terfd hela beloppet &r
Kontohavaren terbetalningsskyldig. PayEx har d&
ratt att debitera kontot med det aktuella beloppet.
9.7 Ovrigt

Kontohavare som har betalningsansvar for Obehdriga
Transaktioner, ar skyldig att betala belopp som
belastar kontot p& grund av att kontot har
oOvertrasserats overskridits.

10 Ranta

Rénta pd tillgodohavande: Ranta pd innestdende
medel beréknas dag for dag baserat pé ett &r med 365
dagar, vid skottdr 366 dagar. Vid inséttning réknas
rénta fr&n och med den kalenderdag PayEx erhallit
insatt belopp. Tillgodorantan gottskrivs Coop Matkonto
drsvis i efterskott. Vid éverforing frdn Coop Matkonto
till annat konto raknas rénta till och med
overforingsdagen. PayEx gor avdrag for preliminar
skatt frén kapitaliserad rénta enligt vid var tid géllande
lagar och bestdmmelser. Rénta lamnas pé
tillgodohavande upp till 50 000 kronor vilket ocks8 &r
det belopp som fér utgéra maximal kontobehélining.
Skulle kontobehéliningen vid ndgot tillfalle komma att
Overstiga 50 000 kr har PayEx ratt att betala ut
Overskjutande belopp till annat konto tillhérigt
Kontohavaren, eller pd en utbetalningsavi stalld till
Kontohavaren. Aktuella réntor aterfinns i Prislistan.

11 Avgifter m.m.

Vid tillgénglighet av ett kostnadsfritt alternativ for
utskick av pappersfaktura eller kontoutdrag har PayEx
ratt att debitera en aviavgift. PayEx har en rattighet

att justera denna avgift. Avgifter utgdr enligt PayEx
vid var tid géllande Prislista.

PayEx &ger rétt att utan foregdende avisering
belasta kontot for tackande av ranta, avgifter och
kostnader som héanfors till Kortet och anslutna
tilldggstjanster samt eventuella kostnader som
Kontohavaren &samkar PayEx. Vid dréjsmal med
betalning och Gvertrassering utgér
pdminnelseavgift samt drojsmélsranta
motsvarande kreditrénta plus ett tilldgg enligt vid
var tid gallande Prislista.

12 Andring av rénta

For andring av ranta pa tillgodohavande galler
foljande. Om rantesatsen andras till nackdel for
Kontohavaren och detta beror pd omsténdighet
Gver vilken PayEx inte r&der Gver, till exempel
andring i det allmdnna rdnteldget, ska PayEx
underratta Kontohavaren genom meddelande till
kunden s snart det kan ske. Om Kontohavaren
inte godkd@nner @ndringarna, har Kontohavaren
ratt att omedelbart och avgiftsfritt sdga upp
avtalet fore den dag d& &ndringarna ska bérja
gdlla. Om uppsdgning inte gors, anses
Kontohavaren ha godkant dndringarna.

13 Autogiro

Autogiro gdller endast Kontohavare med bankkonto
i svensk bank som ansokt om och beviljats
automatisk dverforing till Coop Matkonto.
Fullstandiga villkor for autogiro finns p&
WWW.COO0p.Se.

14 Tidpunkt for mottagande av Betalningsorder
Efter att Coop mottagit en Betalningsorder om
kop, overfors den till PayEx inom de tidsramar som
faststalls i avtal mellan Coop och dess bank
(inlésare). Efter att PayEx mottagit
Betalningsordern belastas kontot med kdpbelopp.
Detta sker normalt en till tvé bankdagar efter det
att Kortinnehavaren har lamnat Betalningsordern
till Coop. Kontohavaren ar medveten om att
fordréjning kan uppstd mellan att Transaktionen
genomfors och att den bokférs p& Coop Matkonto.

Vid retur eller réttelse bokfor PayEx beloppet pé
kontot sd snart som méjligt, normalt 1-2
bankdagar efter det att retur eller rattelse
genomforts.

15 PayEx ansvar for genomfdrande av
transaktion

Om Kortinnehavaren har godként en Transaktion i
enlighet med dessa villkor ansvarar PayEx for att
Transaktionen genomfdrs. Om en
betalningstransaktion inte genomforts eller
genomfdrts bristfalligt, och dessa brister orsakats av
PayEx, &r PayEx ansvarig mot Kontohavaren. I sddant
fall ska PayEx pd lampligt satt och utan onddigt
dréjsmal terbetala beloppet till Kontohavaren och
terstalla det debiterade kontots kontostélining till
den som det skulle ha varit om den bristfélligt
genomfdrda Transaktionen inte hade agt rum. PayEx
ar ansvarig mot Kontohavaren for eventuella avgifter
som PayEx har fororsakat och for eventuell ranta
som Kontohavaren ska betala till foljd av att
betalningstransaktionen inte genomforts eller
genomforts bristfalligt.

16 Aterbetalning av Transaktion

Kontohavaren har ratt till &terbetalning frdn PayEx av
en redan godkand och genomford
betalningstransaktion om:

a) Transaktionens exakta belopp inte angavs i
samband med godkannandet av Transaktionen
och

b) Transaktionens belopp dverstiger det belopp
Kontohavaren rimligen kunde ha forvantat sig
med hansyn till sitt tidigare utgiftsmonster,
villkoren i Avtalet och relevanta
omstandigheter.

P& PayEx begdran ska Kontohavaren visa att
forutsattningarna for dterbetalning ar uppfyllda.
Begéran om 8terbetalning av en godkénd
Transaktion ska géras inom &tta veckor frén den
dagen

d& beloppet debiterades. PayEx ska inom tio
bankdagar fr&n mottagandet av begéran dterbetala
hela beloppet eller ange skal fér att vagra
dterbetalning med uppgift om vart Kontohavaren
kan gdvidare med &rendet.

17 Overlételse av fordran och tillgodohavande
Alla fordringar pd Kontohavaren ags av PayEx som i
sin tur ger ratt att dverldta/pantsatta fordran utan
att i férvag inhdmta Kontohavarens godkannande.
Kontohavaren medger att PayEx &ger ratt att
6verfora detta avtal, d.v.s. pd Coop Matkonto
insatta medel, kontoskuld samt personuppgifter till
annan utan att i férvdg inhdmta Kontohavarens
godkdnnande.

18 Behandling av personuppgifter m.m.

PayEx ar personuppgiftsansvarig for de
personuppgifter som behandlas om Kortinnehavaren
enligt detta avtal.

I samband med ansdkan om Coop Matkonto eller
Kort med tjanster och funktioner anslutna till Kortet
registreras uppgifter om Kortinnehavare.

Personuppgifter PayEx behandlar:

a) Uppgifter som du sjalv Iamnar till oss: sdsom
namn, personnummer, kundnummer,
fakturanummer, adress, e-postadress,
telefonnummer, IP-nummer och webbadress.

b) Uppgifter som behandlas nar du anvander tjansten
Coop Matkonto: Transaktionsuppgifter,
betalnings- och orderinformation, uppgifter om
sanda avier och krav och andra &tgarder som
vidtagits med anledning av avtalet, uppgifter om
eventuella reklamationer och andra kontakter som
PayEx haft med Kontohavaren eller annan
behorig gallande kontot eller fordran som avtalet
omfattar.

¢) Uppgifter fr&n andra kallor: ekonomisk
information, exempelvis inkomstuppgift och
information om betalningsanmdrkningar som
behdvs for kreditprévning och for beslut om
Iémpliga inkassodtgérder i de fall betalning inte
sker som dverenskommet.

I syfte att hélla dina adressuppgifter aktuella kan
uppgifter om din folkbokforingsadress uppdateras
gentemot statens person- och adressregister, SPAR.
Vidare kan PayEx i vissa fall behdva genomfora
kundkontroller som ett led i arbetet kring motverkan
av penningtvatt och terroristfinansiering, t.ex.
genom kontroll gentemot

s.k. sanktionslistor.

PayEx kan komma att spela in samtal eller p& annat
satt dokumentera Kontohavarens/Kortinnehavarens
kommunikation med PayEx.

Andamal med behandlingen

PayEx behandlar personuppgifter fér att kunna
identifiera Kortinnehavare och i forekommande fall
kreditprova Kontoinnehavare och for att PayEx ska
kunna fullfélja avtalet med Kontohavaren och
tillvarata sin ratt, samt for statistik- och
analyséndamal exempelvis for att béttre kunna
vardera risker och undvika bedragerier, missbruk
eller felaktigt utnyttjande av tjénsterna och for att f&
ett battre beslutsstdd vid inkasso och for att utveckla
PayEx produkter och tjanster.

Behandling av kortans6kan och kreditansdkan
inklusive:
. Hantering enligt penningtvattslagstiftning
. Hantering enligt interna regelverk

Hantering av Coop Matkonto, Kort och transaktioner,
inklusive:

. Kortadministration

. Fakturering och kravprocess

. Hantering enligt

penningtvattslagstiftning
. Rapportering till skattemyndighet
. Inbetalningar
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Aggregerade analyser av anvandningen av vara
tjanster i syfte att:
. Forbdttra och anpassa verksamhet/
tjanster
. Framstalla beslutsunderlag
. Framstalla statistik
. Riskanalys

Arendehantering hos kundservice:
. Saker identifiering
. Logga drenden kopplat till Coop
Matkonto och Kort
. Hantera begédran om den registrerades
rattigheter
o Svara pa frdgor avseende Coop Matkonto

Marknadsforing

Dina personuppgifter kan komma att behandlas i
marknadsforingssyfte, tex i syfte att kunna lamna
information till dig (per brev, e-post eller pd annat
satt) om vilka tjanster som erbjuds av PayEx eller
n&gon av PayEx godkénd samarbetspartner. Du kan
nar som helst motsétta dig sddan behandling genom
att sénda ett e-postmeddelande till dpo@payex.com
eller annan adress som PayEx anvisar.

fattande

Profilering och tiserat b
Automatiskt beslutsfattande anvénds vid
kreditbeddmningar och riskhantering. Automatiska
beslut fattas utan inblandning frdn en fysisk person
och kan baseras p& information frén t.ex.
kreditupplysningsféretag samt p& information
inhdmtad frdn Swedbank-koncernen kring din kop-
och betalningshistorik, utestdende kredit och
betalningsbeteende. Automatiskt beslutsfattande
genomfors for att uppfylla PayEx réattsliga
forpliktelser, fullgora avtal med kund eller grundar sig
p& PayEx beréttigade intresse av att leverera
kundanpassade och sékra tjdnster.

Vilka kan vi komma att dela din information med?

o Myndigheter, sdsom Skatteverket,
Kronofogdemyndigheten, Finansinspektionen och
andra tillsynsmyndigheter.

o Swedbank-koncernen inklusive samtliga PayEx-
bolag.

o Tredje part som uppratthdller databaser och
register t.ex till kreditregister, befolkningsregister,
eller annat register som innehar eller férmedlar
Personuppgifter samt konkursforvaltare.

o Underleverantorer som agerar som underbitraden
till PayEx inom ramen for leverans av véra tjanster och
produkter gentemot dig. Alla leverantdrer eller
underleverantorer som PayEx samarbetar med och
som behandlar personuppgifter 8laggs, genom
tecknandet av personuppgiftsbitradesavtal mellan
PayEx och leverantéren/underleverantoren, att
uppfylla véra héga dataskyddsstandarder. Se mer
information nedan om 6verforing av personuppgifter.
o Kreditupplysningsinstitut. Uppgift om
betalningsforsummelser, beviljade krediter, eller
kreditmissbruk ldmnas av PayEx till
kreditupplysningsforetag m. fl. i enlighet med
kreditupplysningslagen (1973:1173). Bland annat
lamnas uppgift om krediter till UC:s kreditregister*.

o Dina personuppgifter kan komma att delas med
andra bolag och foéreningar inom
Medlemsprogrammet.

*Om Kreditregistret: De krediter som ingdr i registret ar
blanco-, borgens-, avbetalnings- och kontokrediter samt bol&n
som |&mnats av banker och kreditmarknadsbolag. UC
redovisar utnyttjade och beviljade krediter samt antal krediter
och uppgift om kreditgivare. Uppgifterna ar tillgéngliga for
banker och kreditmarknadsbolag som sjélva rapporterar in
dessa uppgifter.

Overforing av personuppgifter

Personuppgifter kan komma att Idmnas ut till ett
personuppgiftsbitrade som behandlar
personuppgifterna pd uppdrag av PayEx. I dessa fall
har PayEx ingtt personuppgiftsbitradesavtal med
personuppgiftsbitradet och bitradet fér inte behandla
personuppgifterna fér ndgra andra &ndamal &n att
leverera den avtalade tjansten till PayEx. PayEx vidtar
alltid nédvéndiga &tgarder for att sakerstélla att
personuppgiftsbitrddena behandlar Personuppgifter
enligt PayEx instruktioner och i enlighet med gallande
lag.

En adekvat skyddsnivé ar ett absolut krav och det
uppndr PayEx genom att vidta alla rimliga legala,
tekniska och organisatoriska tgarder for att
darigenom se till att din data hanteras sdkert och
med en skyddsnivd jamforbar med, och i samma nivé
som, det skydd som erbjuds inom EU/EES. Vér
behandling sker i huvudsak inom EU/EES men i vissa
fall kan personuppgiftsdata komma att dverforas till,
och behandlas i, ett land utanfér EU/EES av en
underleverant6r till PayEx. Sddana 6verforingar
kommer endast att ske under forutsattning att
lampliga skyddsdtgarder finns for verforingen, till
exempel:

a) Det finns ett beslut frdn EU-kommissionen om
att landet utanfér EU/EES sakerstéller en s
kallad adekvat skyddsniva for personuppgifter,
eller;

b) PayEx tillhandahéller Iampliga skyddsatgarder for
Overféringen genom anvandning av bindande
foretagsbestammelser eller
standardavtalsklausuler, som offentliggjort av
EU-kommissionen eller ndgot annat avtalsvillkor
som godkants av EU-kommissionen eller de
behdriga myndigheterna, eller;

c) isamband med 6verféring av personuppgifter
till USA; att den underleverantér som
overforingen ska &ga rum till &r anslutet och
godkant enligt Privacy Shield.

Lagring

Din personuppgiftsdata ska lagras sakert och sparas
endast sd lange det ar nodvandigt for att uppfylla
andamalet med behandlingen samt fér att uppfylla
vara legala forpliktelser (t.ex. for att uppfylla krav pd
3tgarder mot penningtvétt, bokféring och 6vriga
regulatoriska krav). I de fall PayEx agerar som
personuppgiftsbitrade ar PayEx skyldig att folja
personuppgiftsansvarigs instruktion vad avser lagring
och radering.

Dina rattigheter

Du har alltid rétt att inkomma med en begdran om
registerutdrag for att fa veta vilka personuppgifter vi
har registrerat om dig. Vénd dig i sddant fall till oss pd
den adress som anges nedan. Till samma adress kan
du anméla om du inte vill ha direktreklam fran PayEx
(se @ven ovan under Marknadsforing) eller omdu vill
att vi ska ratta felaktiga uppgifter alternativt radera
uppgifter. Vi kan dock inte radera dina uppgifter om
det foreligger ett lagstadgat krav p& behandling och
lagring, som exempelvis bokforingsregler eller
penningtvattsregler, eller nar det finns andra legitima
skal till att uppgifterna maste sparas, till exempel vid
obetalda skulder.

Du kan nar som helst dterkalla samtycken som du
lamnat till oss, andra din information exempelvis dina
kontaktuppgifter och annan information som kan
redigeras. Beroende pé land, kan detta antingen géras
via efterkdpsportalen eller genom att du kontakta oss.

Du har ocksa alltid rétt att vanda dig till
Datainspektionen vid klagomal avseende
personuppgiftshanteringen. Du nér
Datainspektionens klagomalshantering vi lénken
nedan.

https://www.datainspektionen.se/vagledningar/for- dig-
som-privatperson/klagomal-och-tips/

Kontakt

PayEx Dataskyddsombud ndr du enklast pd
dpo@payex.com eller pd adressen nedan.

Adress: PayEx Sverige AB, Att. Dataskyddsombudet,
621 88 Visby

Kontaktuppgifter for PayEx-koncernens bolag finns
tillgangliga pd PayEx webbplats pd
http://payex.se/om-payex/foretagsinformation/.

Ytterligare information om PayEx behandling av
personuppgifter och den registrerades rattigheter
finns pd http://payex.se/coopkonto.

19 Avtalstid

Avtalet galler tillsvidare. Avtal om Coop Matkonto
galler under forutsattning att Kontohavaren ar
medlem enligt "Villkor fér Coop Medlemsprogram
och Coop-kort” &ven under Avtalets fortbestdnd.

20 Uppséagning av avtalet

Kontohavaren och PayEx fé&r oavsett anledning
hartill sdga upp avtalet. Uppsagning fran
Kontohavaren ska ske senast en ménad i forvag och
uppséagning frén PayEx ska ske senast tvd manader i
forvag.

PayEx far dock sdga upp avtalet med
omedelbarverkan om Kontohavaren:

a) har gjort sig skyldig till vasentligt avtalsbrott,

b) det finns anledning att anta att Kontohavare
intekommer att fullgéra sina
betalningsskyldigheter mot PayEx,

¢) Kontohavaren varit ohederlig mot PayEx,

d) misstanke finns om penningtvatt eller
finansiering av terrorism eller risk for
att PayEx genom att tillhandahadlla
kontot pdndgot satt framjar sddant brott,

e) Kontohavaren inte svarar pd PayEx frdgor
eller pd annat séatt inte bidrar till att
PayExlopande uppndr kundkénnedom

f) Kontohavaren finns listad pd n&gon av
desanktionslistor avseende
internationella sanktioner som PayEx
beaktar i sin verksamhet,

g) misstanke finns enligt PayEx beddmning
att kontot anvénds eller kommer att
anvdndas i samband med brottslig
verksamhet eller i dvrigt i strid med
gallandelagstiftning,

h) det inte forekommit ndgra Transaktioner
pd kontot de senaste tjugofyra (24)
manaderna.

N&r avtalet upphér under I6pande giltighetstid p&
grund av uppsagning eller av annan anledning,
upphdr samtidigt rétten att anvanda Kortet for
nyakdp. Kontohavare eller foretradare for denne &r
skyldig att tillse att samtliga kort — &ven kort som
utstallts p& annan Kortinnehavare omedelbart
makuleras och pd begéran dtersands till PayEx i
itu klippt skick. Om PayEx har ratt att sdga upp
avtalet har PayEx ocksd ratt att sparraKortet.

Villkoren géller i tillampliga delar for hela den skuld
som belastar kontot. Detta innebar bl.a. att
Kontohavare &r betalningsskyldig séval for
Transaktionsom genomforts innan kontot sagts upp
men som bokférts p& kontot forst efter
uppsagningstidpunkten som for Transaktioner som
genomforts trots att rattenatt anvénda Kortet har
upphort. P8 kontot innestdende medel utbetalas till
kontohavaren inom 1-5 bankdagar efter avslutad
uppsagningstid om i vart fall en mdnad och satts in i
svenska kronor pd det uttagskonto i svensk bank som
kontohavaren skriftligen anvisar.

21 Andring av villkoren

PayEx har ratt att andra dessa villkor utan att i
forvag inhdamta Kontohavarens godkannande.
S&dana andringar trader i kraft tidigast tvd
ménader efter det att Kontohavare underréttats
om andringarna. Dock ska é@ndring av villkor
somér pékallade av lag, myndighetsbeslut,
andring av nationella och internationella
regelverk for betalningar eller liknande
omstandighet, trada i kraft nar Kontohavaren
har blivit informerad om andringarna (se punkt
25).

Om Kontohavare inte godkdnner éndringarna
far denne omedelbart och avgiftsfritt séga upp
avtalet fére den dag d& &ndringarna trader
ikraft.

22. Begransning av PayEx ansvar
PayEx garanterar inte att kop eller kontantuttag
(genom avrundning) alltid kan ske i Coops
butiker. PayExforbehdller sig ratten att ensidigt
reglera mdjligheten till uttag, vare sig dessa ar
hanforliga till kontantuttag i samband med kdp
eller i dvrigt under avtalstiden, samt satta
begransningar i hdgsta tilldtna belopp per uttag
och per tidsperiod. Vid begdran av kontantuttag
ska godkand legitimation uppvisas. PayEx
ersatter sdledes inte eventuella merkostnader
som kan uppkomma om Kortinnehavare inte
kunnat gora inkdp eller kontantuttag. PayEx
ansvarar inte for oldgenhet eller skada som kan
dsamkas Kortinnehavaren tillféljd av att Kortet
inte kan anvéndas pd grund avtekniskt fel, p&
grund av att medel som inbetalats inte blivit
tillgangliga pd Coop Matkonto.
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PayEx ar inte ansvarig for skada som beror av
svenskt eller utlandskt lagbud, svensk eller
utlandsk myndighetsétgard, krigshandelse, strejk,
blockad, bojkott, lockout, epidemi, pandemieller
liknande. Forbehallet i frdga om strejk, blockad,
bojkott och lockout géller dven om PayEx sjdlv &r
foremal for eller vidtar s&dan konfliktdtgard. Skada
som uppkommit i andra fall ska inte ersattas av
PayEx, om PayEx varit normalt aktsam. PayEx
ansvarar inte for indirekt skada, om inte skadan
orsakats av PayEx grova vérdslGshet.

Foreligger hinder for PayEx att verkstalla betalning

eller att vidta annan atgard pd grund av omstandighet
som anges i forsta stycket far &tgardenskjutas upp till
dess hindret har upphért. I héndelse av uppskjuten
betalning ska PayEx, om rdnta ar utfast, betala rénta
efter den réntesats som gallde p&fdrfallodagen. Ar
ranta inte utfast &r PayEx inte skyldig att betala efter
hdgre réntesats &n vad som motsvarar den av
Riksbanken faststallda, vid varje tidgallande
referensrantan enligt 9 § rantelagen med tilldagg av
tvd procentenheter.

Ar PayEx till féljd av omstandighet som anges i
forsta stycket forhindrad att ta emot betalning,
har PayEx for den tid vilken hindret férelegat

ratt till ranta endast enligt de villkor som gallde pa
forfallodagen.

23. Tillamplig lag och domstol

P& detta avtal ska svensk réatt vara tillamplig och
om talan vécks av PayEx ska tvisten avgdras av
svensk domstol. PayEx har dock ratt att vacka talan
i annat land om Kontohavaren har sin hemvist dar
eller har tillgdngar i det landet.

24. Klagomal och provning utanfor domstol
Vid missndje kontaktas Coop Kundservice. Om

Kontohavaren inte ar néjd med beslutet kan
drendet prévas pd nytt genom att den
klagomalsansvarige kontaktas antingen via brev pa
adress: PayEx Sverige AB, Klagomalsansvarig, S:t
Hansplan 1, 621 88 Visby eller via mail till
complaint@payex.com. PayEx kan besvara
Kontohavarens klagomal skriftligen via brev,
muntligen, t.ex. via telefon eller vid ett fysiskt
mote eller pd det satt som Kontohavaren och
PayEx kommit éverens om.

Vid tvist med PayEx har Kontohavaren méjlighet att
vanda sig till Allmé&nna reklamationsndmnden
(ARN), som ar en namnd for alternativ
tvistelosning. Adress: ARN, Box 174, 101 23
Stockholm, www.arn.se. En anmalan till namnden
mdste vara skriftlig. For att namnden ska préva
arendet finns bland annat vissa vdrde- och
tidsgranser. PayEx &tar sig att medverka i
Allmédnna reklamationsnéamndens behandling av
tvisten.

En Kontohavare som har ingdtt ett avtal med PayEx
via internet och dér det har uppstétt en tvist som
Kontohavaren inte har kunnat I6sa med PayEx har
Kontohavaren rétt att anvanda sig till EU:s
onlineplattform for tvisteldsning:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Aven om Kontohavaren anvéander
onlineplattformen n&r det géller klagomal/tvister
med PayEx kommer drendet att skickas till
Allmédnna reklamationsnamnden for beslut.

Mer information om tvistelésning online finns pd
www.konsumenteuropa.se.

25. Meddelande

Om inte annat anges i dessa villkor eller vid var
tid géllande sarskilda bestammelser eller avtal
lamnar PayEx information och meddelanden
skriftligt till Kontohavaren via funktionen "Mitt Coop”
pd coop.se eller pd annan liknande funktion i
inloggat lage eller per post till den adress som ar
registrerad hos PayEx.

Information om dndrad adress ska goras skriftligen
till adress: PayEx Sverige AB, 621 88 Visby
Gotlands lan. Kontohavare som erhéller skyddad

adress ska snarast meddela PayEx om det.
Kontohavare som emigrerar ska snarast underratta
PayEx om den nya adressen i utlandet. Information om
andrad adress ska goras skriftligen till PayEx. Vid
namnandring ska PayEx kontaktas for utbyte avKort.

Vid misstanke om obehdrig anvandning eller
sakerhetsrisker med Kortet kan PayEx kontakta
Kontohavaren/Kortinnehavaren pd annat satt &n vad
som angetts ovan om det bedéms vara lampligt i det
enskilda fallet, t.ex. via telefonsamtal, sms eller blankett
pd www.payex.se. PayEx kan d& efterfrdga information
om huruvida Kortinnehavaren gjort en viss Transaktion.
PayEx efterfrdgar aldrig uppgifter om Personlig kod eller
liknande.

26. Sprak
For avtalsférhdllandet och kommunikationen mellan
parterna ska svenska spréket tillampas.

27. Information om avtalsvillkor och Transaktioner
Kontohavaren har alltid rétt att pd begéran fa
avtalsvillkoren. PayEx lamnar/gor tillgéngligt information
om enskilda Transaktioner till Kontohavaren minst en
gang i ménaden via funktionen "Mitt Coop” p& coop.se
eller pd annan liknande funktion i inloggat lage eller per
post.

28. Uppgiftslamnande till kreditupplysningsforetag
Uppgifter om betalningsférsummelse och missbruk av
Kort kan PayEx komma att Idmna till
kreditupplysningsforetag m.fl.. Ytterligare upplysningar
om uppgiftslamnande kan erhdllas av PayEx.

29. Angerratt

Kontohavaren har rétt att frantréda avtalet genom att
lamna eller sénda ett meddelande om detta till PayEx
inom 14 dagar fr&n den dag da avtalet ingicks, dock
tidigast réknat fr&n den dag dessa avtalsvillkor och 6vrig
information om detta avtal erhdllits.

Information

Coop Matkonto omfattas av statlig insattningsgaranti.
Kontohavare har rétt till ersattning for sin
sammanlagda kontobehdllning i PayEx med ett belopp
som motsvarar hogst 1 050 000 kronor. Riksgalden
ska gora ersattningen tillgénglig for utbetalning inom
sju arbetsdagar fran den dag PayEx forsattes i konkurs
eller Finansinspektionen beslutade att garantin ska
trada in. Utover detta belopp kan Kontohavaren enligt
lag under vissa forutsattningar fa ersattning for vissa
insattningar som hanfors till sarskilt angivna
héandelser, till exempel forsdljning av privatbostad,
avgdngsvederlag och forsakringsersattning, med hogst
5 miljoner kronor. En langre tid for utbetalning kan da
aktualiseras. For ytterligare information om den
statliga insattningsgarantin se www.riksgalden.se.
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